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1 Strategisk malbillede

1.1 Transportministeriets mission, vision og strategiske indsatsomrdider

Ministeriets feelles strategiske og veerdibaserede ramme er formuleret i “Mobilitet, der skaber
veerdi”. Ministeriets mission er, at mobilitet skal skabe veerdi for det danske samfund og
ministeriets vision er, at Danmark har transportsystemer, infrastrukturanleeg og bygninger, der
lpser samfundets behov pa en effektiv, gren og sikker made under ordentlige vilkar. For at
realisere visionen, har ministeriet identificeret fem strategier, som fremgdr i nedenstdende

veerdikeaede:
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EFFEKTIVE OG ATTRAKTIVE ORGANISATIONER:

Vi skal veere effektive, attraktive og grgnne organisationer, der leverer til aftalt tid, kvalitet
og gkonomi, samt samarbejder med hinanden og vores interessenter. Vores
arbejdspladser skal veere kendte for at fremme trivsel, ligestilling og lige muligheder

1.2 Banedanmarks strategiske grundlag

Banedanmark skaber forudsaetningen for, at hundredtusindvis af danskere hver dag kan tage toget

OUTPUT
Mobilitet,
der skaber vaerdi

for at komme pa arbejde, pa ferie eller frem til hinanden. Og for at mange tusinde tons gods kan
transporteres pa jernbanen.

Banedanmark bygger en hel ny, attraktiv, gren jernbane til nye, moderne eltog, mens den gamle
jernbane holdes karende. Det sker ved at vedligeholde og opgradere eksisterende streekninger
samtidig med, at der er f.eks. bygges en helt ny togkorridor til Europa og udruller nye signaler og

elektrificering.

Med fremtidens attraktive, granne jernbane kan togene kore hurtigere, teettere og smartere til gavn
for kunderne. Treengslen mindskes, og klimaet far det bedre af eltog og nye drivmidler. Undervejs
tager Banedanmark i det omfang, det er muligt, hensyn til naturen og styrker biodiversiteten langs

banen.



Banedanmark fik i september 2020 en nye strategi: ”En attraktiv, gron jernbane”, som skal
imgdega de udfordringer, som Banedanmark star over for i de kommende ar med store og
komplekse anleegsprojekter, der skal sikre, at jernbanen bliver endnu bedre i fremtiden.

Banedanmark vil med den nye strategi seette kernen i fokus og have fokus pa effekter og resultater
for punktlighed og projekter. Samtidig skal Banedanmark vaere garant for ordentlighed, sa der er
tillid til Banedanmark som offentlig organisation og som indkebsorganisation. Det kreaever, at
Banedanmark skaber sammenhang mellem planleegning og udfersel af projekter samt bedre
koordinering og samarbejde pa tveers af Banedanmarks enheder.

1.3 Banedanmarks strategiske indsatsomrdder

Banedanmarks vision er at udvikle og bygge en attraktiv, gron, sikker og effektiv jernbane. For at
det kan lykkes har Banedanmark opstillet de tre vigtigste kerneleverancer, hvor der skal leveres:

Punktlighed
Vi skal levere den bedste punktlighed til kunderne i dag og i morgen og rettidig og malrettet
trafikinformation, nar der opstdr afvigelser. Vi skal levere:

e pade arligt, fastsatte kundepunktlighedsmal,

e robuste koreplaner

e her-og-nu samt langsigtede forbedringsinitiativer, der lgser udfordringer med

punktligheden
o tilfredsstillende trafikinformation til kunderne.

Projekter
Vi skal bygge fremtidens baneinfrastruktur ved at levere anleegsprojekter til tiden, til prisen og til
den aftalte kvalitet. Vi skal:
o styrke Signalprogrammet og Elektrificeringsprogrammet, sa fremtidens tog kan rulle ind
pa Aarhus H og Aalborg st. i 2026 og til Femern Beelt i 2029
e bygge en “projektfabrik”, der gor Banedanmark i stand til at levere den gvrige portefglje til
den aftalte tid, pris og kvalitet.

Ordentlighed
Vi skal sikre ordentlighed i vores adfeerd. Bade hvad angar myndighedsudevelse, rettidig
forretningsudvikling og baeredygtighed. Vi skal:
o sikre regeloverholdelse ift. Myndighedsrollen, jernbanesikkerhed og cybersikkerhed
e levere initiativer i henhold til plan for forretningsudvikling
e udvikle en grennere og mere baeredygtig jernbane.

Malene i Mél- og Resultatplanen for 2024 understotter Banedanmarks indfrielse af de strategiske
initiativer.

1.4 Verdensmadal

Nogle af mélene i Banedanmarks Mal- og Resultatplan 2024 understotter FN’s verdensmal, der er
formuleret med formalet at sikre en mere beeredygtig udvikling for bade mennesker og jorden.

Maélene i Banedanmarks mal- og resultatplan understotter felgende verdensmal:
e Klimaindsats (nr. 13) understettes af delmdlet om udfasning af fossile breendsler i forhold
til opvarmning af bygninger (delmal 2.5, 2) og bilkersel (delmal 2.5, 3) samt delmalet om



klimatilpasningsstrategi (delmadl 2.5, 4) og klimaberegning af anleegs- og
fornyelsesprojekter (delmal 2.5, 5).

e Livet pd landet (nr. 15) understottes af mal om forbedring af insektkorridor pa arealer
defineret i Banedanmarks biodiversitets-strategi (delmal 2.5, 1).

e Ligestilling mellem konnene (nr. 5) understettes af mal om ligestilling og diversitet (2.7, 5).

Derudover understgtter Banedanmark i den generelle opgavelesning og forvaltning ogsa:
formdlet med FN's verdensmal om:

e Industri, innovation og infrastruktur (nr. 9),

e Beeredygtige byer og lokalsamfund (nr. 11),

e Ansvarligt forbrug og produktion (nr. 12),

e Malet om fred, retfeerdighed og steerke institutioner (nr. 16).



2 Mal

Mal- og Resultatplanen for 2024 giver mulighed for at fastsatte hgjst 10 mal. Dette betyder, at der i
fastsattelsen af mal er sket en prioritering, der relaterer sig i henholdsvis kundeorienterede mal,
projektorienterede mal og forvaltningsmaessige mal. Banedanmark har for 2024 opsat otte mal.

For det kundeorienterede mal bliver der i 2024 fulgt op pa kundepunktlighed og togpunktlighed.
Kundepunktlighed og togpunktlighed er Banedanmarks mest synlige slutprodukt, som pavirker flest
passagerer, og som samtidig involverer en meget stor del af Banedanmarks driftsvirksomhed (serlig
trafikstyring og vedligehold).

Kriterierne for hhv. fuld, delvis og ingen malopfyldelse er beskrevet i driftsdokumentet.

2.1 Kundepunktlighed og togpunktlighed

Kundepunktlighed og togpunktlighed omfatter punktlighed i togtrafikken pd Banedanmarks
jernbanenet og vaegter samlet 25 point.

Malet omfatter felgende ni delmal:

e 12024 skal kundepunktlighed for DSB Fjern- & Regionaltog veere mindst 75,0 % malt ved
2:59 min.

e 12024 skal kundepunktlighed for Arriva veere mindst 88,2 % malt ved 2:59 min.
e 12024 skal togpunktlighed for Nordjyske Jernbaner veere mindst 94,0 % malt ved 2:59 min.
e 12024 skal kundepunktlighed for S-banen veere mindst 92,4 % malt ved 2:59 min.

e 12024 ma Banedanmarks pavirkning af kundepunktligheden for DSB Fjern- & Regionaltog
hgjst veere 11,6 procentpoint.

e 12024 ma Banedanmarks pavirkning af kundepunktlighed for Arriva hgjst veere 6,4
procentpoint.

e 12024 md Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for Transdev hgjst veere 9,1
procentpoint.

e 12024 mad Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for Nordjyske Jernbaner hgjst vere
3,3 procentpoint.

e 12024 méd Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for S-tog hejst veere 2,5
procentpoint.

Der seettes forskellige maltal for hhv. DSB Fjern- og Regionaltog, Arriva, Nordjyske Jernbaner og
S-tog, idet de som udgangspunkt ligger pa forskellige niveauer for punktlighed, og fordi
mulighederne for at male punktlighed som enten kunde- eller togpunktlighed varierer.



Et tog vurderes punktligt, hvis det ankommer med mindre end 3 minutters forsinkelse til sin
malestation. Ved kundepunktlighed males pa den punktlighed, der opleves af kunderne, hvor
punktlighed af det enkelte tog veegtes med det antal kunder, der er i toget. Sdledes vaegtes
eksempelvis et myldretidstog mere i beregningen af punktlighed end et tog med fa passagerer.
Ved togpunktlighed males pa det enkelte togs punktlighed, og hvert tog veegter lige meget i
opgerelsen af den samlede togpunktlighed.

Banedanmark har med sin prognosemodel baseret pd Machine Learning og pa baggrund af
historiske data, samt forudsigelser for de kommende 5 ar, udregnet prognoser for togpunktlighed i
perioden 2024-2028 for hhv. DSB Fjern- og Regionaltog, Arriva og Nordjyske Jernbaner. Disse
prognoser kan efterfelgende omregnes til prognoser for kundepunktlighed ved brug af en
konverteringsmodel, bortset fra Nordjyske Jernbaner, der males pa togpunktlighed.

Banedanmark har fastsat malet for DSB Fjern & Regional 1,5 pct. hgjere end prognosens
forudsigelse, idet Banedanmark og DSB bade hver for sig og sammen arbejder for at forbedre
punktligheden i forhold til planleegning af arbejder, kereplaner, udvidede analytiske indsatser pa
de gamle sikringsanleeg (mv.). Banedanmark og DSB deler ligeligt ansvaret for den mindre
pavirkning. Derfor er malet, at Banedanmark kun méa pavirke DSBs punktlighed med 11,6 pct.,
selvom prognosen angiver 12,3 pct.

Transdev overtog fra kereplansperiode 2023 trafikken over @resund fra DSB; malsaetningen for
Banedanmarks péavirkning af Transdevs togpunktlighed videreferes samme mal som for 2023.

Datagrundlaget for prognosen af Nordjyske Jernbaner er begraenset af, at der kun er historiske
data tilgeengelige for perioden 2018-2022.

2.2 @konomi - Prognosekvalitet og projektbevilling

Felgende delmal indgér i opferelsen:
1. Overholdelse af projektbevilling, jf. ny anleegsbudgettering

Der md maksimalt disponeres treek pa den centrale anleegsreserve pa 3 procentpoint af projektets
bidrag til den centrale anleegsreserve - dog mindst 10 mio. kr. - for at der ikke opnds fuld
malopfyldelse. Traek pa den centrale anleegsreserve, som er omfattet af Mdl- og resultatplan 2024,
er undtaget. Malopfyldelseskriterier er yderligere specificeret i driftsdokumentet.

2. Prognosekvalitet

Banedanmarks prognoser skal i hgj grad afspejle drets resultat pa Banedanmarks veesentligste
konto. Prognoserne ved grundbudget og udgiftsopfelgninger for forste, andet og tredje kvartal
afviger maksimum med de i mal- og resultatplanen 2024 anferte procentsatser fra det endelige
regnskab for 2024.

De tilherende graenseveerdier til delmalet i 2024 er:

GB UO1 Uu0O2 UO3 UO4

§28.63.05./08. 9pct. [Bpct. [7pct. |6pct. |R

Milepeelene veegter hver 50 pct. af mdlets samlede 10 point.



2.3 Anleg-Tid

Banedanmark skal gennemfere projekter til aftalt tid.

Projekter skal senest veere abnet i overensstemmelse med de pa FL24 angivne dbningsar eller i

forhold til politiske aftaler.

Der ma i 2024 ikke veere forsinkelser, der gor, at det forventede dbningsédr udskydes for de

igangveerende projekter.

Milet veegter 3 point og opgeres i forbindelse med Anlaegsstatus 2. halvér 2024.

2.4 Projektmilepale

Banedanmark skal i 2024 nd en reekke kritiske milepeele i de store anleegs- og fornyelsesprojekter.

Felgende enheder indgar i opgerelsen:

e Elektrificeringsprogrammet (10 point)
e Signalprogrammet (10 point)

¢ Ringsted-Femern & Spor (5 point)

e Sporfornyelse (10 point).

Malet veegter i alt 35 point med ovenstdende pointfordeling.

Elektrificeringsprogrammet

Elektrificeringsprojektet skal i 2024 nd med folgende milepzele:
1. Pa streekningen Fredericia - Aarhus - Aalborg;:

Opstart af fundamenter og master pd streekningen inden udgangen af 2. kvartal 2024.
2. Pa streekningen Holbeek-Kalundborg:

Forberedende arbejder: Broer er feerdige i 4. kvartal 2024.

Milepeelene veegter 50 pct. af de 10 point, som enheden udger af det samlede mal.

Signalprogrammet

Signalprogrammet skal i 2024 na felgende milepeele:

1. Softwareopdateringen “RO1 Step 2” er ibrugtaget senest 3. kvartal 2024.

2. Streekningen (Aarhus)-Aalborg Lufthavn (RO1 nord) er ibrugtaget senest 4. kvartal 2024.

Milepeelene veegter 50 pct. af de 10 point, som enheden udger af det samlede mal.

Ringsted-Femern Banen

Ringsted-Femern Banen skal i 2024 opna fglgende milepeel:



1. Feerdiggorelse af sporentreprisen Nykebing F.- Holeby i 4. kvartal 2024.
Milepaelen veegter 100 pct. af de 5 point, som enheden udger af det samlede mal.

Sporfornyelse
Sporfornyelsesprojekter skal i 2024 nd folgende milepeele:

1. Abning efter totalspeerring pa Aalborg Station i 4. kvartal 2024.
2. Abning efter speerring pa streekningen Fredericia-Padborg i 4. kvartal 2024.

Milepaelene veaegter 50 pct. af de 10 point, som enheden udger af det samlede mal.

2.5 Engronindsats

Vedrerende En gron indsats skal Banedanmark i 2024 nd felgende milepeele:
1. Biodiversitet:

e [ forbindelse med sporprojektet Fredericia-Tinglev forbedres ikke kun
transportkorridoren for mennesker og gods, men ogsa for insekter. Insekternes korridor
forbedres i et samarbejde mellem Anleegsprojektet og Sektionen Natur & Forst i
Infrastruktur.

2. Udfasning af fossile braendsler til opvarmning i blivende bygninger:
¢ Banedanmark erstatter Svellefabrikkens tre gasfyr med et varmepumpesystem.
3. Udskiftning af fossildrevne biler:

¢ Der indkebes mindst 15 eldrevne person- og varebiler. Hovedparten af bilerne
indkegbes som erstatning for eksisterende fossildrevne biler, suppleret af enkelte
nyindkeb.

4. Klimatilpasningsstrategi:

e Der er analyseret for sarbare lokaliteter (screening) pa hovedstreekningerne
Kebenhavn-Fredericia, Fredericia-Padborg og Fredericia-Aalborg, og opseaetningen af
sensorer er igangsat.

5. Klimaberegning pa projekter:

e Banedanmark anvender InfralL.CA til at klimaberegne tilbudslister fra Banebyg for
fornyelsesprojekter over 70 mio. kr.

Milepeelene veegter 20 pct. af malets samlede 7 point.

2.6 Ministerbetjening
Vedregrende ministerbetjening skal Banedanmark i 2024 nd med folgende milepaele:

e Mindst 95 pct. af Banedanmarks ministerbetjening er rettidig.

e Mindst 95 pct. af Banedanmarks ministerbetjening skennes anvendelig.



Ministerbetjening af Transportministeriet skal have hgj kvalitet. Dette gaelder blandt andet breve,
taler og svar pa spergsmal fra TRU og FIU, som departementet har bestilt hos Banedanmark.

Banedanmarks ministerbetjening skal have en sddan rettidighed og anvendelse, at mindst 95 pct.
af besvarelserne er rettidige og mindst 95 pct. af besvarelserne bliver skonnet anvendelige. I
forhold til rettidighed foretages egentlige registreringer over overholdelsen af den aftale frist. Den
skennede anvendelighed dreftes kvartalsvis mellem styrelsen og departementet. Nar aret er gaet,
fremleegger og begrunder departementet sin vurdering af anvendeligheden overfor Banedanmark.

Milepeelene veegter 50 pct. af malets samlede 5 point.

2.7 Mpyndighedsudovelse og forretningsudvikling

Felgende indsatser indgar i méalet bygherreleverancer, outsourcingstrategi, effektiv organisering af
jernbanen, entreprengrstandarder samt sikkerhed pad/neer jernbanen.

1. Udbud og konkurrenceudseettelse af bygherreleverancer:

e Der skal gennemfgres i alt 12 EU-udbud/konkurrenceudsettelser inden udgangen af 2024.

Banedanmark har pd indkebet af varer til Banedanmarks anleeg og vedligeholdelse m.v. (de
sakaldte bygherreleverancer) noteret et behov for fokus pd iagttagelsen af udbud og
konkurrenceudszettelser.

Projektet med bygherreleverancer har til formal at sikre, at indkebet af Banedanmarks
bygherreleverancer har varet udbudt/konkurrenceudsat inden udgangen af 2025.

2. Vedrerende implementering af outsourcingsstrategi:

e Vedr. udbud af sporvedligeholdelse for Sydjylland og Fyn, Kebenhavn og S-banen:
0 Modtagelse af tilbud til forhandling inden udgangen af 2. kvartal 2024.
0 Underskrivelse af kontrakt inden udgangen af 2024.

e  Vedr. udbud af kereledningsvedligehold:

o Tildeling og kontraktunderskrivning inden udgangen af 2024.

3. Vedrerende effektiv organisering af jernbanen:

e  Alle aktiviteter i Reformplan 2023 /2024 er gennemfert inden udgangen af 2. kvartal 2024,
herunder.

e Der udarbejdes en ny Reformplan for 2024/2025.
4. Vedrerende entreprenerstandard:

e Entreprengrstandarden DS21001 opnar status af akkrediteret/akkrediterbar standard hos
DANAK.



5. Vedrerende ligestilling og diversitet:

e For at skabe storre diversitet i Banedanmarks medarbejdersammenszetning vil
Banedanmark udvikle og implementere koncept for eget biasbevidsthed til anvendelse i
forbindelse med rekrutteringen af medarbejdere.

Milepaelene veegter 12,5 pct. af malets samlede 8 point.

2.8 Specialindsats for fornyelse og vedligehold

1. Vedrerende kommissorier og procesplaner:

e  Der udarbejdes kommissorier og/eller procesplaner for fire initiativer i
analyseprogrammet:

0 Plan for antal, placering og koncept for fornyelses- og vedligeholdelsesbaser
(initiativer 1e).

0 Analyse af forholdet mellem behov for fornyelse/vedligehold og
kvaliteten/udbuddet af jernbanen fordelt pa streekninger (initiativer 3a).

0 Identificering af sidespor og faciliteter som anvendes minimalt, og som kan
lukkes (initiativer 3b).

0 Machine Learning-prognose for den langsigtede udvikling i punktlighed ved
oget niveau af eftersleeb (initiativ 6a).

2. Vedrerende ny Asset Management Strategi (initiativ 1b):
e Direktionen godkender implementeringsplan for asset management.
3. Vedr. initiativ om deregulering af jernbanen (initiativ 2a og 2c):

e Banedanmark bidrager aktivt til arbejdet i de to arbejdsgrupper, der nedseettes til
projekterne for deregulering af S-banen og forsimplet regulering for fjern- og
regionalbanerne.

Milepzlene vaegter 16,66 pct. af malets samlede 7 point.



3 Underskrift

Denne mél- og resultatplan er gaeldende fra 1. januar 2024 til 31. december 2024.

Mil- og resultatplanen er en tilkendegivelse af den enskede fremtidige udvikling for styrelsen.
Mal i mél- og resultatplanen er formuleret med udgangspunkt i styrelsens strategiske malbillede.

Der afrapporteres lobende pa malene i kvartalsrapporteringen til topledermedet. Den endelige
afrapportering foretages i drsrapporten.

Har direktoren en resultatlonsaftale, danner mél- og resultatplanen ogsa udgangspunkt for
opgerelse af direktoerens resultatlon, idet direkterens resultatlon er betinget af mal- og
resultatplanens opfyldelsesgrad. Resultatlennen kan maksimalt udgere 10 pct. af direkterens len
ved fuld malopfyldelse. For arets opndede resultater uden for mél- og resultatplanen, bdde internt
og eksternt, kan der gives et engangsvederlag i tilleg til resultatlonnen.

Kebenhavn, den {9/ ()- 2023 Kebenhavn, den 11 / 12 - 2023

Hakon Iversen
direktor
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