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Q & A til banelearning.dk  

1. Hvor finder jeg mit kursusbevis for gennemført e-læring? 
Kursusbeviset skal du selv hente på forsiden under knappen ”Udskriv kursusbevis” (funktionen kommer 
først frem, når du har gennemført e-læringsmodulet). 

 

 
 

 
 

2. Min e-learning lukker og jeg kan ikke komme videre?  
Brug browseren Microsoft Edge. Hvis du stadig oplever problemet, så kontakt e-laering@bane.dk 

Medsend gerne skærmbilleder og eller detaljeret beskrivelse af eventuelle fejl.       

 

3. Jeg har glemt at sætte flueben i ”Pas på, på banen” i oprettelsen af min bruger  
Kontakt e-laering@bane.dk. Din bruger slettes, hvorefter du kan oprette dig igen med flueben. 
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4. Hvad er mit medarbejdernummer/kortnummer? 

Dit medarbejdernummer (som ekstern medarbejder: 50xxxxxx) står på din kursusindkaldelse. Alternativt 
kan kursuskontaktpersonen i virksomheden, hvor du er ansat, oplyse dig om det.  
 
Kan medarbejdernummeret ikke fremskaffes, kan du indtaste din fødselsdato (uden bindestreger og 
punktummer – skriv i formatet DDMMÅÅ, fx 100281) 
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