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1 Strategisk malbillede

1.1 Transportministeriets mission, vision og strategiske indsatsomrider

Ministeriets felles strategiske og vardibaserede rammer er formuleret i “Mobilitet og byggeri, der
skaber vardi”. Ministeriets mission er at sikre mobilitet og byggeri, der skaber vardi for det
danske samfund og ministeriets vision er, at Danmark har transportsystemer og bygninger, der
leser samfundets behov pa en effektiv, konkurrencedygtig, sikker og miljpvenlig made. For at
realisere visionen, har ministeriet identificeret fem strategiske indsatsomrader i nedenstdende
veaerdikade:

|OPF¢REISE: 'ANVENDELSE: REGULERING: UDVIKLING:
Mere velfungerende | Mere tilgzngeligt, Enkel regutering, Velunderbygget
'infrastruktur og punktligt og der understatter rettidig planl=gning
|statsligt byggeri for  sammenhangende velfungerende og udvlkling, der
pengene transportsystemog  transportmarkeder,  underst@tter
flere tilfredse transportsystemer  samfundets veekst
kunder og borgere  og trafikafvikling
OUTPUT
Mabilitet og byggeri,
der skaber vardi

[EFFEKTIVE ORGANISATIONER:

Effektive organisationer, der leverer til aftalt tid, kvafitet og gkonomi, samt samarbejder
med hinanden og vores interessenter

1.2 Banedanmarks strategiske grundlag

Banedanmark skaber forudsatningen for, at hundredtusindvis af danskere hver dag kan tage toget
for at komme pa arbejde, pa ferie eller frem til hinanden. Og for at mange tusinde tons gods kan
transporteres pa jernbanen.

Banedanmark bygger en hel ny, attraktiv, gron jernbane til nye, moderne eltog, mens den gamle
jernbane holdes kerende. Det sker ved at vedligeholde og opgradere eksisterende straekninger
samtidig med, at der er f.eks. bygges en helt ny togkorridor til Europa og udruller nye signaler og
elektrificering.

Med fremtidens attraktive, grenne jernbane kan togene kere hurtigere, teettere og smartere til gavn
for kunderne. Trengslen mindskes, og klimaet fir det bedre af eltog og nye drivmidler. Undervejs
tager Banedanmark i det omfang, det er muligt, hensyn til naturen og styrker biodiversiteten langs
banen.

Banedanmark fik i septernber 2020 en nye strategi: “En attraktiv, gren jernbane”, som skal
imedega de udfordringer, som Banedanmark stdr over for i de kommende &r med store og
komplekse anlzegsprojekter, der skal sikre, at jernbanen bliver endnu bedre i fremtiden.



Banedanmark vil med den nye strategi seette kernen i fokus og have fokus pa effekter og resultater
for punktlighed og projekter. Samtidig skal Banedanmark vaere garant for ordentlighed, si der er
tillid til Banedanmark som offentlig organisation og som indkabsorganisation, Det kraver, at
Banedanmark skaber sammenhang mellem planlaegning og udfersel af projekter samt bedre
koordinering og samarbejde pa tveers af Banedanmarks enheder.

1.3 Banedanmarks strategiske indsatsomrdder

Banedanmarks vision er at udvikle og bygge en attraktiv, gron, sikker og effektiv jernbane. For at
det kan lykkes har Banedanmark opstillet de tre vigtigste kerneleverancer, hvor der skal leveres:

Punktlighed
Vi skal levere den bedste punktlighed til kunderne i dag og i morgen og rettidig og malrettet
trafikinformation, nar der opstdr afvigelser. Vi skal levere:

¢ pa de Arligt, fastsatte kundepunktlighedsmal,

¢ robuste kereplaner

o her-og-nu samt langsigtede forbedringsinitiativer, der leser udfordringer med

punktligheden
o tilfredsstillende trafikinformation til kundemne.

Projekter
Vi skal bygge fremtidens baneinfrastruktur ved at levere anlagsprojekter til tiden, til prisen og til
den aftalte kvalitet. Vi skal:
o styrke Signalprogrammet og Elektrificeringsprogrammet, sa fremtidens tog kan rulle ind
pa Aarhus H og Aalborg st. i 2026 og til Femern Blt i 2029
» bygge en "projektfabrik”, der ger Banedanmark i stand til at levere den gvrige portefalje til
den aftalte tid, pris og kvalitet.

Ordentlighed
Vi skal sikre ordentlighed i vores adfserd. Bdde hvad angir myndighedsudevelse, rettidig
forretningsudvikling og baredygtighed. Vi skal:
o sikre regeloverholdelse ift. Myndighedsrollen, jernbanesikkerhed og cybersikkerhed
s levere initiativer i henhold til plan for forretningsudvikling
¢ udvikle en gronnere og mere baredygtig jernbane.

Mailene i Mil- og Resultatplanen for 2023 understatter Banedanmarks indfrielse af de strategiske
initiativer.

1.4 Verdensmdl

Nogle af milene i Banedanmarks Mal- og Resultatplanen 2023 understotter FN's verdensmal, der
er formuleret med formalet at sikre en mere baeredygtig udvikling for bidde mennesker og jorden.

Tre af Banedanmarks mal understetter felgende verdensmal:
o Ligestilling mellem keninene (nr. 5) understattes af mal om ligestilling, diversitet og
mangfoldighed.
e Klimaindsats (nr. 13) understettes af milet om udfasning af fossile braendsler bade i
forhold til opvarmning af bygninger (mal 2.4, 2) samt bilkersel (mal 2.4, 3).
» Livet pd landet (nr. 15) understattes af mil om plejeindsats pa arealer defineret i
Banedanmarks biodiversitets-strategi.



Derudover understatter Banedanmark ved den generelle opgavelesning og forvaltning
formalet med FN's verdensmal om bzredygtige byer og lokalsamfund (nr. 11), ansvarligt forbrug
og produktion (nr. 12) samt mélet om fred, retfeerdighed og steerke institutioner (nr. 16).



2 Mal

Mal- og Resultatplanen for 2023 giver mulighed for at fastszette hojst 10 mil. Dette betyder, at der i
fastszettelsen af mél er sket en prioritering, der relaterer sig i henholdsvis kundeorienterede mal,
projektorienterede mél og forvaliningsmassige mil. Banedanmark har for 2023 opsat otte mal.

For det kundeorienterede mal bliver der i 2023 fulgt op pa kundepunktlighed og togpunktlighed.
Kundepunktlighed og togpunktlighed er Banedanmarks mest syniige slutprodukt, som pavirker
flest mennesker (passager og godskunder), og som samtidig involverer en meget stor del af
Banedanmarks driftsvirksomhed (sarlig trafikstyring og vedligehold). Kundepunktlighed og
togpunktlighed vagter 25 point.

Milepzle pd anleegsomradet er vurderet ud fra gennemfarsel i forhold til aftalt tid, pavirkning af
passager, skonomisk volumen og offentlighedens bevagenhed. De veegter sammenlagt 36 point.

Derudover er der opsat mal vedr. Banedanmarks grenne indsats, kvalitet i ministerbetjening samt
myndighedsudavelse og forretningsudvikling samt ligestilling, diversitet og mangfoldighed.

Kriterierne for hhv. fuld, delvis og ingen malopfyldeise er beskrevet i driftsdokumentet.

2.1 Kundepunktlighed og togpunktlighed

Kundepunktlighed og tagpunktlighed omfatter punktlighed i togtrafikken p3 Banedanmarks
jernbanenet og vaegter samlet 25 point.

Mdlet omfatter folgende ni delmal:

e 12023 skal kundepunktlighed for DSB Fjern- & Regionaltog veere mindst 75,0 % malt ved
2:59 min.

» 12023 skal kundepunktlighed for Arriva vare mindst 89,3 % malt ved 2:59 min.
o 12023 skal togpunktlighed for Nordjyske Jernbaner vaere mindst 91,7 % malt ved 2:59 min.
¢ 12023 skal kundepunktlighed for S-banen vaere mindst 92,4 % malt ved 2:59 min.

» 12023 ma Banedanmarks pdvirkning af kundepunktligheden for DSB Fjern- & Regionaltog
hajst vaere 10,9 procentpoint.

s 12023 mé Banedanmarks pavirkning af kundepunktlighed for Arriva hajst vere 5,7
procentpoint.

e [2023 mi Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for Transdev hejst vaere 9,1
procentpoint.

¢ 12023 m& Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for Nordjyske Jembaner hejst vaere
4,8 procentpoint.

¢ 12023 ma Banedanmarks pdvirkning af togpunktlighed for S-tog hajst vaere 2,5
procentpoint.



Der saettes forskellige maltal for hhv. DSB Fjern- og Regionaltog, Arriva, Nordjyske Jernbaner og
S-tog, idet de som udgangspunkt ligger pa forskellige niveauer for punktlighed, og fordi
mulighederne for at male punktlighed som enten kunde- eller togpunktlighed varierer.

Et tog vurderes punkiligt, hvis det ankommer inden for 2:59 minutter fra det anmeldte tidspunkt.
Ved kundepunktlighed méles pé den punktlighed, der opleves af kunderne, hvor punktlighed af
det enkelte tog vaegtes med det antal kunder, der er i toget. Siledes vagtes eksempelvis et
myldretidstog mere i beregningen af punktlighed end et tog med fa passagerer. Ved
togpunktlighed méles pa det enkelte togs punktlighed, og hvert tog veaegter lige meget i opgerelsen
af den samlede togpunktlighed.

Det er ikke muligt at estimere ressourceforbruget isoleret set, da hele Banedanmarks virksomhed
er rettet mod at levere en hej punktlighed, herunder sarlig drift og trafikstyring, vedligeholdelse
og fornyelse.

Banedanmark har med sin prognhosemodel baseret p4 Machine Learning og pa baggrund af
historiske data udregnet prognoser for togpunktlighed i perioden 2023-2027 for hhv. DSB Fjern- og
Regionaltog, Arriva og Nordjyske Jernbaner. Disse prognoser kan efterfelgende omregnes til
prognoser for kundepunktlighed ved brug af en konverteringsmadel, bortset fra Nordjyske
Jernbaner, der males pa togpunktlighed. Banedanmarks pavirkning prognosticeres pd samme
made. Transdev overtager fra kereplansperiode 2023 trafikken over @resund fra DSB og derfor er
der desuden udregnet en prognose for Banedanmarks pavirkning af Transdevs togpunktlighed.

2.2 @konomi - Prognosekvalitet og projektbevilling
Folgende delmél indgr i opferelsen:

1. Overholdelse af projektbevilling, jf. ny anleegsbudgettering

Der m4 maksimalt disponeres trzzk pa den centrale anlagsreserve pa 3 procentpoint af projektets
bidrag til den centrale anleegsreserve - dog mindst 10 mio. kr. - for at der ikke opnds fuld
mélopfyldelse. Trek pa den centrale anlegsreserve, som er omfattet af Mil- og resultatplan 2022,
er undtaget. Malopfyldelseskriterier er yderligere specificeret i driftsdokumentet.

2. Prognosekvalitet

Banedanmarks prognoser skal i hej grad afspejle drets resultat pd Banedanmarks vasentligste
konto. Prognoserne ved grundbudget og udgiftsopfelgninger for forste, andet og tredje kvartal
afviger maksimum med de i Mél- og resultatplanen 2023 anfarte procentsatser fra det endelige
regnskab for 2023.

GB oul uo2 uo3 Uuo4
§28.63.01 5 pet. 4 pct. 3 pet. 2 pct. R
§28.63.04 S pet. 4 pct. 3 pet. 2 pct. R
§28.63.05 7 pet. 6pct. | 5pet. 4 pet. R
 §28.63.06 S pct. 4 pct. I 3 pet. 2 pct. R




§28.63.08 7 pet. 6 pct. 5 pet. 4 pct. R

Departementet vil i lobet af aret korrigere prognoserne for efterfalgende vasentlige @ndringer af
ekstern karakter, der ikke kunne forudses pd prognosetidspunkter. Det kan f.eks. veere tilfersel af
nye opgaver ved en tillegsbevilling og en aftalt op- eller nedskalering af aktiviteten af hensyn til
overholdelse/udnyttelse af driftsudgiftsloftet. Der er afrapporteres primo 2024 ved arsregnskabets
afslutning.

Milepzlene vagter hver 50 pct. af mélets samlede 10 point.

2.3 Anleg-Tid
Banedanmark skal gennemfare projekter til aftalt tid.

Projekter skal senest veere dbnet i overenssternmelse med de pa FL23 angivne dbningsdr eller i
forhold til politiske aftaler.

Der ma i 2023 ikke vaere forsinkelser, der gar, at det forventede dbningsar udskydes for de
igangverende projekter.

Malet vaegter 3 point og opgeres i forbindelse med Anlaegsstatus 2. halvar 2023.

2.4 Projektmilepzele
Banedanmark skal i 2023 nd en raekke kritiske milepzle i de store anlaegs- og fornyelsesprojekter.

Felgende enheder indgdr i opgerelsen:
» Elektrificeringsprogrammet (10 point)
¢ Signalprogrammet (3 point)
¢ Ringsted-Fernern & Spor (5 point)
» Sporfornyelse (9 point)
Malet vaegter i alt 33 point med ovenstdende pointfordeling.
Elektrificeringsprogrammet
Elektrificeringsprojektet skal i 2023 nd med folgende milepzle:

1. Fredericia - Aarhus:

Afslutning af udferelse af fundamenter og mastearbejder pa strkningen inden udgangen af 4.
kvartal 2023.

2. Ladeinfrastruktur Skjem-Holstebro:

Kontrakten for entreprisen for etablering af ladeinfrastruktur pa streekningen Skjern-Holstebro
underskrives inden udgangen af 2023.

Miiepaelene vagter 50 pct. af de 10 point, som enheden udger af det samlede mal.



Signalprogrammet
Signalprogrammet skal i 2023 nd folgende milepzle:
1. Streekningen Kebenhavn-Ringsted (RO 1) er ibrugtaget i 2. kvartal 2023.

2. Strazkningen (Esbjerg)-(Holstebro)-Skjern-(Herning) (RO6} er ibrugtaget senest 4. kvartal
2023.

Milepzlene vgter 50 pct. af de 9 point, som enheden udger af det samlede mal.
Ringsted-Femern & Spor
Ringsted-Femern Banen skal i 2023 opna felgende milepzele:

1. Sporentreprise Lolland:

Kontrakten for sporentreprise pa straekningen Nykebing Falster-Holeby skal vare indgdet 4.
kvartal 2023.

Milepzlen vaegter 100 pct. af de 5 point, som enheden udger af det samlede mal.
Sporfornyelse
Sporfornyelsesprojekter skal i 2023 n folgende milepzle:

1. Abning efter totalsparring pa streekningen Fredericia - Vejle inden 4. kvartal 2023.
2. Abning efter totalsparring pa strekningen Nyborg - Odense inden 4. kvartal 2023.
Milepzlene vagter 50 pct. af de 9 point, som enheden udgor af det samlede mal.

2.5 Engrenindsats
Vedrarende En gren indsats skal Banedanmark i 2023 nd med folgende milepzle:

1. Biodiversitet

o Forste plejeindsats gennemfert pd 50 % af arealerne defineret i biodiversitetsstrategien
inden udgangen af 2023.

2. Udfasning af fossile braendsler til opvarmning i blivende bygninger

¢ Yderligere installation af varmepumper pa Taulov Kombiterminal og én anden
lokation.

3. Udskifining af fossildrevne biler og opstilling af 10 ladestandere

* Der indkebes mindst 25 eldrevne person- og varebiler. Hovedparten af bilerne
indkebes som erstatning for eksisterende fossildrevne biler, suppleret af enkelte
nyindkeb.

s Der opstilles ladestandere ved yderligere 10 modesteder, og kapaciteten ved Pakhuset,
Ringsted, udvides.



Milepzlene vagter 33 pct. af méilets samlede 7 point.

2.6 Ministerbetjening
Vedrerende ministerbetjening skal Banedanmark i 2023 nd med folgende milepale:

e Mindst 95 pct. af Banedanmarks ministerbetjening er rettidig
e Mindst 95 pct. af Banedanmarks ministerbetjening skennes anvendelig

Ministerbetjening af Transportministeriet skal have hgj kvalitet. Dette gzlder blandt andet breve,
taler og svar pa spergsmal fra TRU og FIU, som departementet har bestilt hos Banedanmark.

Banedanmarks ministerbetjening skal have en sddan rettidighed og anvendelse, at mindst 95 pct.
af besvarelserne er rettidige og mindst 95 pct. af besvarelserne bliver skennet anvendelige. 1
forhold til rettidighed foretages egentlige registreringer over overholdelsen af den aftale frist. Den
skonnede anvendelighed draftes kvartalsvis mellem styrelsen og departementet. Nar dret er gaet,
fremlaegger og begrunder departementet sin vurdering af anvendeligheden overfor Banedanmark.

Milepzlene vagter 50 pct. af malets samlede 5 point.

2.7 Muyndighedsudovelse og forretningsudvikling

Felgende indsatser indgar i malet bygherreleverancer, outsourcingstrategi, effektiv organisering af
jernbanen, entreprenarstandarder samt sikkerhed pé/nzr jernbanen.

1. Punktlighedsprognoser

e Banedanmark skal sende punktlighedsprognoser for 2024 til departementet senest 1.
september 2023,

o Banedanmark skal i samarbejde med DSB og departementet senest 1. september 2023
have udviklet et koncept for udarbejdelsen af et flerarigt rullende mal for
punktligheden, hvor udgangspunktet fortsat er Machine Learning-modellens prognose,
men hvor der justeres for evt. strukturelle zendringer. Punktlighedsmdlene skal
efterfelgende kunne saette rarnmerne for planlagningen af togtrafikken fra K25.
Konceptet skal ibrugtages i forbindelse med neeste &rs mal- og resultatplan for 2024.

e Banedanmark skal i samarbejde med DSB og samtidig med oversendelse af
punktlighedsprognosen, sende forslag pa tre scenarier for forskellige punktlighedsmal
for DSB fjern- og regionaltog, som skal beskrive de forventede tiltag, hvis
punktligheden skal veere lig med mélsztning. De tre scenarier skal skabe viden om
sterrelsesforholdene af tiltagene, hvis punktligheden skal laftes og derved danne
grundlag for fremtidige punktlighedsmédl og tiltag fra 2025 og frem.

2. Udbud af bygherreleverancer:

o Der skal gennemfares i alt 15 EU-udbud/konkurrenceudsattelser inden udgangen af
2023.

Banedanmark har pa indkabet af varer til Banedanmarks anlag og vedligeholdelse m.v. (de
sikaldte bygherreleverancer) noteret et behov for fokus pa iagttagelsen af udbud og



konkurrenceudszettelser.

Projektet med bygherreleverancer har til formdl at sikre, at indkebet af Banedanmarks
bygherreleverancer har varet udbudt/konkurrenceudsat inden udgangen af 2024.

3. Vedrerende implementering af outsourcingsstrategi:

e Udbud af sporvedligeholdelse pa Sj=lland og i Nordestjylland: Tildeling og
underskrivelse af kontrakt inden udleb af 3. kvartal 2023.

Banedanmarks regionale sporvedligehold er jf. outsourcingstrategien under gradvis udlicitering,
og i 2023 udbydes opgaverne for henholdsvis Sjxlland og Nordestjylland i to separate kontrakter.

4. Vedrarende effektiv organisering af jernbanen:

e Alle aktiviteter i Reformplan 2022/2023 er gennemfert inden udgangen af 2. kvartal
2023, herunder:

o Revideret proces for godkendelse af komponenter/ typegodkendelse og for
selvforvaltning af tekniske regler er udarbejdet.

o Revideret proces for regeleendringer er udarbejdet, sa tempoet i regeleendringer
oges.

¢ Med udgangen af 2. kvartal 2023 er der udarbejdet en Reformplan 2023/2024 (frem til 2.
halvar 2024).

5. Vedrerende entreprenerstandard:

¢ Entreprengrstandarden DS21001 opndr status af akkrediteret/akkrediterbar standard
hos DANAK.

6. Vedrorende sikkerhed ved feerden pa/nzr jembanen:

e Alle regler for arbejde og faerden pi/ner jernbanen (arbejdsmilje og
jernbanesikkerhed) samles i et regelsat “regler for sikker adfzerd”.

Milepzelene vaegter 16,6 pct. af milets samlede 12 point.

2.8 Ligestilling, diversitet og mangfoldighed (koncernfellesmal)

Banedanmark underskriver primo 2023 EU-chartret Women in Rail, som fremover vil danne
rammen for Banedanmarks arbejde med ligestilling, diversitet og mangfoldighed.

Inden for de forste 12 maneder efter, at Banedanmark har underskrevet EU-chartret, defineres og
formuleres en overordnet ligestillingspolitik med vision og mal for ligestilling, diversitet og
mangfoldighed samt dertilherende implementerings- og kommunikationsplan.

o Banedanmark skal i 2023 udarbejde en ligestillingspolitik. Ligestillingspolitikken skal
have til formal at #ge antallet af det underreprasenterede kan pa de sverste
ledelsesniveauer, safremt der eksisterer en underreprasentation. Herudover skal
ligestillingspolitikken indeholde politikker og strategier for at fremme ligestilling og
diversitet bredt i organisationen. Hvis styrelsen allerede har formuleret en



ligestillingspolitik, skal styrelsen indarbejde ligestillingspolitikken i styrelsens
strategiske styringsdokumenter, sa indsatsen har en central placering

« Banedanmark skal i 2023 gennemfore ét eller flere tiltag, som understatter storre
diversitet og/eller ligestilling mellem kon. Tiltag kan ogsa vedrere andre aktorer i
styrelsens veerdikade, men tiltagene skal vaere igangsat af styrelsen selv.

Milepzaelene vaegter 50 pct. af malets samlede 5 point.



3 Underskrift

Denne mil- og resultatplan er gzidende fra 1. januar 2023 til 31. december 2023.

Mal- og resultatplanen er en tilkendegivelse af den enskede fremtidige udvikling for styrelsen.
Mal i mél- og resultatplanen er formuleret med udgangspunkt i styrelsens strategiske mélbillede.

Der afrapporteres labende pa malene i kvartalsrapporteringen til topledermedet. Den endelige
afrapportering foretages i rsrapporten.

Har direkteren en resultatlensaftale, danner mél- og resultatplanen ogsa udgangspunkt for
opgerelse af direkterens resultatlon, idet direkterens resultatlen er betinget af mél- og
resultatplanens opfyldelsesgrad. Resultatlonnen kan maksimalt udgere 10 pct. af direktarens len
ved fuld malopfyldelse. For drets opndede resultater uden for mal- og resultatplanen, bide internt
og eksternt, kan der gives et engangsvederlag i tillaeg til resultatlennen.

Kebenhavn, den20/)7- 2022 Kobenha 712 -2022
'/_) Qj,ﬁv'C(? HLW
] Heinsen HaKon Iversen

departementschef direktoar



