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1 Tilsynsomrade Resultater: Opfelgning pa mal- og resultatplanen

1.1 Grgn-gul-red indikator

Der falges lgbende op pa malopfyldelse ved kvartalsrapportering fra Banedanmark til Transport-, og

Boligministeriets departement.

For alle mal er der indsat indikatorgraenser, der angiver, hvorvidt der er fuld malopfyldelse, delvis

malopfyldelse eller ingen malopfyldelse.
1.2 Resultatlen og engangsvederlag

Nedenfor fremgar malenes pointfordeling samt indikatorgraenser.

Mal 2.1: Kundepunktlighed og togpunktlighed Veagtning: 25 point

Delmal 2.1.1: 1 2021 skal kundepunktlighed for DSB
Fjern- & Regionaltog veere mindst 78,7 % malt ved
2:59 min.

Grgn: > 78,7 %
Gul: >77,7% og < 78,6 %
Rod: < 77,7 %

Delmal 2.1.2: 1 2021 skal kundepunktlighed for
Arriva eksklusiv streekningerne Vejle-Struer, Struer-
Thisted og Odense-Svendborg veere mindst 93,0 %
malt ved 2:59 min.

Grgn: > 93,0 %
Gul: >92,0% 0g < 92,9 %
Ragd: < 92,0 %

Delmal 2.1.3: 1 2021 skal den samlede togpunktlighed
for streekningerne \ejle-Struer, Struer-Thisted og
Odense-Svendborg vaere mindst 89,3 % malt ved 2:59
min.

Grgn: > 89,3 %
Gul: > 88,3 % 0g < 89,2 %
Red: < 88,3 %

Delmal 2.1.4: 1 2021 skal kundepunktlighed for S-tog
vaere mindst 92,3 % malt ved 2:59 min.

Grgn: > 92,3 %
Gul: >87,3% 09 < 92,3 %
Red: < 87,3 %

Delmal 2.1.5: 1 2021 ma Banedanmarks pavirkning af
DSB Fjern- & Regionaltogs kundepunktlighed hgjst
vaere 9,0 procentpoint.

Gren: < 9,0 procentpoint
Rad: > 9,0 procentpoint

Delmal 2.1.6: 1 2021 ma Banedanmarks pavirkning af
togpunktlighed for alle Arrivas streekninger hgjst veere
4,5 procentpoint.

Gron: < 4,5 procentpoint
Rad: > 4,5 procentpoint

Delmal 2.1.7: 1 2021 ma Banedanmarks pavirkning af
S-togs togpunktlighed hgjst veere 2,5 procentpoint.

Gron: < 2,5 procentpoint
Rad: > 2,5 procentpoint

Malopfyldelse:

For sa vidt angar delmalene 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 og 2.1.4:

Fuld malopfyldelse 12,5 point Alle delmal for punktlighed er granne.




Delvis malopfyldelse 6,25 point Mindst to af delmalene for punktlighed er granne,
og ingen af delmalene er rade.

Ingen malopfyldelse 0 point Et eller ingen af de fire deIméal for punktlighed er
grenne.

For sa vidt angar delmalene 2.1.5, 2.1.6 og 2.1.7:

Fuld malopfyldelse 12,5 point

Alle delmélene for Banedanmarks maksimale
pavirkning er grgnne.

Delvis malopfyldelse 6,25 point

Mindst to af delmélene for Banedanmarks
maksimale pavirkning er grgnne, og ingen af
delmalene er rade.

Ingen malopfyldelse 0 point

Et eller ingen af de tre delmal for Banedanmarks
maksimale pavirkning er granne.

Mal 2.2: Anleg — @konomi

Va&gtning: 10 point

Malopfyldelse:

Beregnes pa baggrund af den veegtede malopfyldelse af delmalene.

Opnaede point (afrundet til naermeste hele tal):

(6/10*[Overholdelse af projektbevilling jf. Ny Anleegsbudgettering])+(4/10*[Overholdelse af budget for §

28.63.08.])

Fuld malopfyldelse 10 point

Delvis malopfyldelse 3-9 point

Ingen malopfyldelse 0 point

Mal 2.3: Anleg - Tid Vagtning: 5 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 5 point Alle projekter skal senest veare abnet i

overensstemmelse med de pa FL21 angivne
abningsar eller i forhold til politiske aftaler.

Der ma i 2021 ikke veere forsinkelser, der ger, at
det forventede abningsar udskydes for de




igangveerende projekter.

Delvis malopfyldelse 2,5 point Hajst to projekter endrer abningsar i forhold til det
pa FL21 angivne abningsar eller i forhold til
politiske aftaler.

Ingen malopfyldelse 0 point Tre projekter eller derover endrer &bningsar i
forhold til det pa FL21 angivne abningsar eller i
forhold til politiske aftaler.

Mal 2.4: Projektmilepzele Vegtning: 35 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 35 point Maks en af de opstillede milepeele er ikke opfyldt.
Alle Signalprogrammets milepele skal dog veare
opfyldt.

Delvis malopfyldelse 17,5-28 point Mindst fem ud af ti projektmilepale er opfyldt.

Ingen malopfyldelse 0 point Mindre end fem af de ti opstillede milepale er
opfyldt.

Mal 2.5: En gren indsats Veagtning: 7,5 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 7,5 point Alle tre milepzle er opfyldt

Delvis malopfyldelse 5 point Mindst to af de tre opstillede milepzle er opfyldt.
Milepzl 3 ”Kortlegning af Banedanmarks CO2
udslip/aftryk, heri indgar fastleeggelse af
malemetoder” skal veere opfyldt.

Ingen malopfyldelse 0 point Mindre end halvdelen af de opstillede milepele er

opfyldt dvs. 1 eller mindre

Mal 2.6: Outsourcingsstrategi

Veagtning: 5 point




Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 5 point Begge milepzle er opfyldt.
Delvis malopfyldelse 2,5 point En milepzl er opfyldt.
Ingen malopfyldelse 0 point Ingen milepale er opfyldt.

Mal 2.8: Ministerbetjening

Vegtning: 5 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 5 point Bade rettidigheden for Banedanmarks
ministerbetjeningssager og deres skegnnede
anvendelighed > 95 %.

Delvis malopfyldelse 2,5 point Enten  rettidigheden  for ~ Banedanmarks
ministerbetjeningssager eller deres skennede
anvendelighed > 95 %.

Ingen malopfyldelse 0 point Hverken rettidigheden for  Banedanmarks
ministerbetjeningssager eller deres skgnnede
anvendelighed > 95 %.

Mal 2.9: Myndighedsudgvelse

Veagtning: 2,5 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 2,5 Alle tre milepzle er opfyldt
Delvis malopfyldelse 1 En milepzl er opfyldt
Ingen malopfyldelse 0 Ingen milepele er opfyldt.

Mal 2.9: Forretningsudvikling

Veegtning: 5 point

Malopfyldelse:
Fuld malopfyldelse 5 point Alle fem milepeele er opfyldt.
Delvis malopfyldelse 2,5 point Mindst en milepel er opfyldt.

Ingen malopfyldelse 0 point

Ingen delmal er opfyldt.




1.3 Uddybende metode- og tidsseriebeskrivelser

Mal 1: Kundepunktlighed og togpunktlighed

Kundepunktlighed og togpunktlighed omfatter falgende delmal:

e DSB Fjern- & Regionaltog, hvor der males pa kundepunktlighed og Banedanmarks pavirkning af
denne.

e Arrivas tog, hvor der males pa

0 kundepunktlighed for Arrivas streekninger, eksklusiv streekningerne Vejle-Struer, Struer-
Thisted og Odense-Svendborg,
0 togpunktlighed samlet for streekningerne Vejle-Struer, Thybanen og Odense-Svendborg, og
o Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for alle Arrivas streekninger.
e S-banen, hvor der males pa S-banens kundepunktlighed og Banedanmarks pavirkning af S-banens
togpunktlighed.

Afrapportering af kundepunktlighed og togpunktlighed, samt Banedanmarks pavirkning af de enkelte
jernbanevirksomheders kunde- eller togpunktlighed, sker manedsvis i form af tabel for arets foregaende
maneder, pageldende maned, samt et ar-til-maned resultat.

DSB Fjern- & Regionaltog

I 2021 skal kundepunktlighed for DSB Fjern- & Regionaltog vaere mindst 78,7 % malt ved 2:59 min.

I 2021 ma Banedanmarks pavirkning af DSB Fjern- & Regionaltogs kundepunktlighed hgjst veere 9,0
procentpoint.

Kundepunktlighed er defineret ved andelen af kunder, der er ankommet med mindre end 2:59 minutters
forsinkelse til deres ankomststation. Aflysninger teller som forsinkede ankomster pa samtlige
registreringsstationer, hvor et givent tog har en aflyst kareplanlagt ankomst.

Banedanmarks pavirkning af DSB Fjern- & Regionaltogs kundepunktlighed er defineret ved andelen af aflyste
og forsinkede kunder pa mere end 2:59 minutter, som kan henfares til et Banedanmark-relateret forhold. Der
males pa registreringsstationer i henhold til Bekendtggrelse om infrastrukturafgifter m.v. for statens
jernbanenet.

Arriva
1 2021 skal kundepunktlighed for Arriva, eksklusiv streekningerne Vejle-Struer, Struer-Thisted og Odense-
Svendborg, veaere mindst 93,0 % malt ved 2:59 min.
I 2021 skal den samlede togpunktlighed for Arrivas resterende streekninger vaere mindst 89,3 % malt ved
2:59 min. Malet er sammensat af prognoserne for togpunktlighed pa streekningerne Odense-Svendborg pa

89,8 %, Vejle-Struer pa 86,7 % og Struer-Thisted pa 96,7 %.

I 2021 ma Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for alle Arrivas streekninger hgjst veere 4,5
procentpoint.



Kundepunktlighed for Arriva er defineret som andelen af kunder, der er ankommet med mindre end 3 minutters
forsinkelse til sin ankomststation. En forsinket ankomst defineres som en ankomst til en registreringsstation,
der er mere end 3 minutter forsinket. Aflyste tog indgar ikke i beregningen, da der ikke forefindes passagerdata
for aflyste tog.

Togpunktlighed er defineret ved andelen af tog, der er ankommet med mindre end 2:59 minutters forsinkelse
til deres ankomststation. Aflysninger teller som et forsinket tog pa samtlige registreringsstationer, hvor et
givent tog har en aflyst kareplanlagt ankomst.

Banedanmarks pavirkning af Arrivas togpunktlighed er defineret ved andelen af tog, der er ankommet med
mere end 2:59 minutters forsinkelse, hvor ansvaret kan henfares til et Banedanmark-relateret forhold. Der
males pa registreringsstationer i henhold til Bekendtgerelse om infrastrukturafgifter m.v. for statens
jernbanenet.

S-banen

I 2021 skal kundepunktlighed pa S-banen veere mindst 92,3 % malt ved 2:59 min.

I 2021 ma Banedanmarks pavirkning af S-togs togpunktlighed hgjst veere 2,5 procentpoint.

Kundepunktlighed beregnes som andelen af rettidige rejser i forhold til antal rejser, som er afviklet med en
rejsetid, hvor rejsetiden er mindre end 2:59 minutter i forhold til den planlagte rejsetid.

Banedanmarks pavirkning af S-togs togpunktlighed er defineret ved andelen af tog, der er ankommet med
mere end 2:59 minutters forsinkelse, hvor ansvaret kan henfares til et Banedanmark-relateret forhold. Der
males pa alle stationer pa S-banen. Aflyste ankomster teeller som forsinkede ankomster ud fra dagens kareplan.

Punktlighed og Banedanmarks pavirkning opggres saledes:

DSB Fjern- & Regionaltog

Kundepunktlighed = (3 Faktiske antal kunder— ) forsinkede afstigende kunder)*100% / ) Faktiske antal
kunder.

Banedanmarks pavirkning = (3 forsinkede afstigende kunder med Banedanmark ansvar/ (3 Faktiske antal
kunder) *100%.

Arriva

Kundepunktlighed = (3 Faktiske antal kunder— ) forsinkede afstigende kunder)*100% / ) Faktiske antal
kunder.

Togpunktlighed = (3 Keorte- 0g akutaflyste togankomster— > forsinkede- og akutaflyste togankomster) *100
% / Y kerte- og akutaflyste togankomster.

Banedanmarks pavirkning = (3 forsinkede- og akutaflyste togankomster med Banedanmark ansvar /3 kerte-
og akutaflyste togankomster) *100 %.




S-banen

Antal rettidige rejser *100 % / antal rejser i afviklet drift.
Antal rettidighed rejser = antal rejser, som afvikles med en rejsetid mindre end planlagt rejsetid + 3 min.
Antal rejser i afviklet drift = antal rejser, som faktisk kan afvikles.

Banedanmarks pavirkning = (3 forsinkede- og akutaflyste togankomster med Banedanmark ansvar /3 kerte-
og akutaflyste togankomster) *100 %.

Desuden indgar der en rutevalgsmodel som del af opgarelsesmetoden for kundepunktlighed. Den sikrer, at der
tages forbehold for, at kunder i det centrale afsnit pa S-banen (f.eks. mellem Svanemgllen og Kgbenhavn H)
har alternative ruter at veelge imellem i tilfeelde af, at et tog bliver aflyst.

Arsagsforklaring og ansvarsplacering til kundepunktlighed og togpunktlighed

Tog, som ankommer senere end 2:59 minutter til en registreringsstation, registreres som forsinkede i
Banedanmarks Regularitets- og Driftstatistik System (RDS), som udger grundlaget for beregning af béade
kundepunktlighed og togpunktlighed.

Tog, der aflyses mindre end 72 timer for planlagt ankomst, teeller som akut aflyste og indgar i beregningen af
kundepunktlighed og togpunktlighed som beskrevet under den enkelte jernbanevirksomhed.

Togets dato for planlagt ankomst pa en given station i kereplanen afgar, hvilket degn den aktuelle ankomst
tilharer. Det vil sige, at et enkelt tog kan have ankomster, der teeller med i forskellige dagn.

| Banedanmarks Regularitets- og Driftstatistik System (RDS) opereres med en raeekke arsagskoder, der tildeles
en forsinket eller aflyst ankomst. Alle forsinkede og akutaflyste ankomster tilknyttes en driftsrapport (DRAP),
som beskriver arsag og organisatorisk ansvar. Arsagskodesystemet har veret anvendt, siden Banedanmark
begyndte at male punktlighed, og er alment accepteret af jernbanevirksomhederne. Arsagskoderne bruges til
at klassificere, om arsagerne kan henfares til Banedanmark eller jernbanevirksomhederne, eller om pavirkning
af trafikken har andre arsager, f.eks. lgvfald, personpakarsel eller andet udefrakommende.

Banedanmark foretager de overordnede registreringer af arsager til forsinkelsen med fastlagte koder, hvorefter
den ansvarlige akter har mulighed for yderligere at detaljere arsagen.

| tilfeelde af flere tilknyttede arsagskoder til et forsinket/aflyst tog er der en kontraktuel aftale mellem
Banedanmark og jernbanevirksomhederne om, at det altid er den sidste driftsrapport/arsagskode, der er
geldende for ansvarsplaceringen.

Opgarelsesmetode og principper

For DSB Fjern- & Regionaltog gaelder det, at der ikke opgeres kundepunktlighed pa @sterport, og i opgarelsen
indgar ikke tillyste tog med togkategori EP (ekstra produktion).

Datagrundlag ved opggrelse af kundepunktlighed for DSB Fjern- & Regionaltog:

Til opgerelse af kundepunktlighed modtager Banedanmark lgbende to dataleverancer fra DSB. Dels modtages
KIT-tal (Kunder | Tog), og dels modtages afstigningsprocenter opgjort pr. dag, pr. tog og pr. station.
Banedanmark har behov for disse dataleverancer fra DSB, da de alene kender og opger antal afstigende kunder.
DSB har beskrevet fglgende vedr. opgerelse af antal afstigende kunder:

DSB fremstiller KIT-tal pa basis af passagertallinger. P4 baggrund af KlT-tallene for de seneste 5 uger
estimerer DSB antallet af kunder i det enkelte tog pa en given station pa en given dag. Estimerede kunder
sammenholdes derefter med en historisk funderet afstigningsprocent geeldende for tog pr. station pr. dag,




hvorved de afstigende kunder opgares.

Opgarelsen af antal faktiske kunder er derfor:

Faktiske antal kunder = et estimeret antal afstigende kunder pa registreringsstationer.

Det fulde datagrundlag der anvendes til opgerelse af punktlighed er:
o KiIT-tal (Kunder I Tog)
o Estimerede afstigningsprocenter pr. station, pr. tog, pr. dag
o RDS (Regularitets- og Driftstatistik System)

Datagrundlag ved opgerelse af kundepunktlighed for Arriva:

Til opgarelse af kundepunktlighed modtager Banedanmark Igbende en dataleverance fra Arriva. Leverancen
indeholder det malte antal faktiske afstigende kunder pr. registreringsstation.

Opggarelsen af antal faktiske kunder er derfor:

Faktiske antal kunder = et automatisk optalt antal afstigende kunder pa registreringsstationer.

Det fulde datagrundlag, der anvendes til opggrelse af kundepunktlighed, er:
»  Automatiske optalte antal afstigende kunder pr. station, pr. tog, pr. dag,

» RDS (Regularitets-og DriftstatistikSystem) er grundlaget for ansvarsfordelingen mellem Arriva,
Banedanmark og eksterne forhold.

Datagrundlag ved opggrelse af kundepunktlighed/togpunktlighed og Banedanmarks ansvar for S-banen:

For S-banen har Banedanmark ikke mulighed for selv at opggre kundepunktlighed. Banedanmark modtager
hver maned resultatet for kundepunktlighed fra DSB S-tog. Banedanmark har selv mulighed for at opgare
togpunktlighed pa S-banen, hvorfor delmal 2.1.7 om Banedanmarks pavirkning af S-banens punktlighed pa
maks. 2,5 procentpoint fastsettes i forhold til et togpunktlighedsmal for S-banen pa min. 95,0 pct. Dette
togpunktlighedsmal svarer til delmal 2.1.4 for S-banens kundepunktlighed pa 92,3 pct.

Mal 2: Anlaeg — @konomi

Banedanmark skal overholde projekthevillingerne pa igangveerende anlaegsprojekter pa § 28.63.08.
Anlagsprojekter pa jernbanen og budgettere retvisende.

Der kan maksimalt opnas 10 point med nedenstaende fordeling. Der tildeles en score for fuld-, delvis, eller
ingen malopfyldelse alt afhengig af den enkelte milepal, og det vaegtede gennemsnit vil udgere malets
samlede pointscore.

Falgende milepale indgar i opfarelsen:

Milepal overholdelse af projektbevilling jf. Ny Anlaegsbudgettering:
Udger 6/10 af det samlede mal og opgares pa falgende made:

Malopfyldelse Point Krav

Fuld malopfyldelse 10 point For at opna fuld mélopfyldelse skal Banedanmark opné en gkonomisk
styring af projekterne pa § 28.63.08. Anlegsprojekter pé jernbanen, sd




Malopfyldelse Point Krav

finanslovsprojektbevillingen for de pageeldende projekter overholdes. Fuld
malopfyldelse opnas ved, at ingen projekter i 2021 tilfares mere end 3
procentpoint af de 20 pct., der afseettes pa den centrale reserve (§
28.11.13), jf. Akt. 16 af 24. oktober 2006. Der ses bort fra tilfarsler under
10 mio. kr..

Delvis malopfyldelse 5 point Et projekts tilfarsler af midler fra den centrale anlagsreserve udgar mere
end 3 procentpoint — og mere end 10 mio. kr. — og maksimalt 5
procentpoint af projektets bidrag til den centrale anlaegsreserve.

Ingen malopfyldelse 0 point Et projekts tilfarsler af midler fra den centrale anlagsreserve udgar mere
end 5 procentpoint af projektets bidrag til den centrale anlagsreserve, og
er mere end 20 mio. kr.

Milepzelen opggares i forbindelse med Anlaegsstatus for 2. halvar 2021

Milepzl overholdelse af budget for § 28.63.08. Anlaegsprojekter pa jernbanen:
Udger 4/10 af det samlede mal og opgeres pa falgende made:

Malopfyldelse Point Krav

Fuld malopfyldelse 10 point Avrets forbrugstal pa § 28.63.08. Anlagsprojekter pa jernbanen skal holdes
inden for en merudgift pa 6 pct. i forhold til grundbudgettet og en
mindreudgift p& 10 pct. i forhold til grundbudgettet.*

Ingen malopfyldelse 0 point Avrets forbrugstal p& § 28.63.08. Anlagsprojekter pa jernbanen udger en
merudgift pa >6 pct. eller en mindreudgift pa >10 pct. set i forhold til
grundbudgettet.*

Milepzlen opgares i forbindelse med arsregnskabet, nar endelige forbrugstal foreligger.

* For sa vidt angar andre szrlige forhold kan der eksempelvis vare tale om specifikke forhold i tilknytning til
et givent projekt, hvor en eventuel afvigelse fra det fastsatte mal kan veere meningsfuld med henblik pa at
fremme den mest hensigtsmassige gennemfgrelse. Det er departementets afgarelse, om et givent forhold kan
karakteriseres som et serligt forhold, der kan korrigeres for i sammenhzang med opgerelse af resultatmalet.

Milepel 1 vaegter 60 %. Milepael 2 vagter 40 %. Malet vagter i alt 10 point.
Det samlede antal point opgeres pa falgende made (afrundet til naermeste hele tal):

(6/10*[Overholdelse af projektbevilling jf. Ny Anlaegsbudgettering])+(4/10*[Overholdelse af budget for §
28.63.08.])

Til brug for angivelse af gran-, gul-, eller rad malopfyldelse, anvendes falgende malsatning:

Gran: 10 point.
Gul: 3-9 point.
Rad: 0-2 point.

Det er dog den faktisk opnaede pointscore, der anvendes til beregning af resultatlgnnen.

Mal 3: Anleeg - Tid
Banedanmark skal gennemfare projekter til aftalt tid.

Projekter skal senest vere abnet i overensstemmelse med de pd FL21 angivne abningsar eller i forhold til
politiske aftaler.

For fuld malopfyldelse ma ingen projekter forarsaget af Banedanmark &ndre abningsar i forhold til det pa



FL21 angivne abningsar eller i forhold til politiske aftaler.
Malet opgeres i forbindelse med udgivelse af Anlaegsstatus.

| opgaerelsen indgar falgende projekter pa FL21 med abningsar og projekter i henhold til anleegsplan sendt til
Folketinget i januar 2022. Abningsaret kan afvige fra det skonomiske slutar p& FL21:

Projekt Abningsar

Signalprogrammet 2022/2030
Hastighedsopgradering Hobro-Aalborg 20244
Elektrificering Kege Nord-Nastved 20212
Elektrificering Fredericia-Aarhus 20262
Elektrificering Aarhus-Lindholm 20262
Hastighedsopgradering @sterport-Helsingar Sat i bero
Niveaufri udfletning Ny Ellebjerg 20193
Kapacitetsudvidelse Vendsyssel 2020/2024
Elektrificering Roskilde-Holbaek 20222
Elektrificering (Holbak)-Kalundborg 20272

Ny station Stilling 2022
Hastighedsopgradering Ringsted-Odense 2027/2028
Moderniseringsprojekt Kgrestrgm 2023

! Hastighedsopgraderingen udfgres sammen med fornyelse i 2020 og 2021, men kan farst realiseres, nar ERTMS ibrugtages pa
streekningen i 2024. Dette som fglge af ny strategi for installation af nyt signalsystem.

2Ny strategi for installation af signalsystem pavirker ibrugtagningstidspunktet for elektrificeringen. Ny strategi og forhandling med
leverandgr af elektrificering kan andre pa ovenfornzvnte ibrugtagningstidspunkter. Forhandlinger for Holbaek-Kalundborg er
afsluttet, mens forhandlinger for gvrige streekninger pagar

3 NUNE abnes ultimo 2019, men den sikringstekniske ibrugtagning sker i 2021.

Mal 4: Projektmilepele
Banedanmark skal i 2021 na en raekke kritiske milepale i de store anlaegs- og fornyelsesprojekter:

o Elektrificeringsprogrammet



Signalprogrammet
Kgbenhavn-Ringsted
Ringsted-Femern
Sporfornyelse

Elektrificering

Elektrificeringsprogrammet skal na falgende milepael i 2021:
1. Kgrestrgmsanlaegget mellem Ringsted og Vordingborg overdrages fra entreprengren til Banedanmark i 3.
kvartal 2021.

Milepzlen opfyldes, nar underskrevet kontrakt foreligger senest 3. kvartal 2021.

Signalprogrammet

Signalprogrammet skal na felgende fire milepzle i 2021:

1. Straekningen Farum-Nordhavn, Hellerup-Nordhavn og Ringbanen (RO Nord) pa S-banen er senest
ibrugtaget med MSR, inden lgvfaldssaesonen starter.

Milepzlen opfyldes, nar streekningen Farum-Nordhavn, Hellerup-Nordhavn og Ringbanen (RO Nord) pa S-
banen senest er ibrugtaget med MSR, inden lgvfaldssaesonen starter

2. Streekningen (Langd)-Struer-(Holstebro) (RO5) (inkl. Struer Station) er ibrugtaget 2. kvartal 2021.

Milepzlen opfyldes, nar streekningen (Langd)-Struer-(Holstebro) (RO5) (inkl. Struer Station) er ibrugtaget
senest med udgangen af 2. kvartal 2021.

3. Streekningen Mogenstrup-Rgdby (RO7) er ibrugtaget 4. kvartal 2021.
Milepzlen opfyldes, nar streekningen Mogenstrup-Redby (RO7) er ibrugtaget senest med udgangen af 4.
kvartal 2021.

4. 46 DSB IC3-tog er ombordudrustet 4. kvartal 2021.

Milepzlen opfyldes, nar 46 DSB IC3-tog er ombordudrustet senest med udgangen af 4. kvartal 2021.

Kgbenhavn-Ringsted

Kgbenhavn-Ringsted projektet skal na falgende milepzl i 2021:



1. Sikringsteknisk ibrugtagning af den niveaufri udfletning ved Ny Ellebjerg (NUNE) i 3. kvartal 2021.

Milepzelen opfyldes, nar den sidste sikringsteknisk ibrugtagning af NUNE i 3. kvartal 2021 er gennemfart.

Ringsted-Femern

Ringsted-Femern Banen skal na falgende tre milepzle i 2021:

1. Neestved Station er immuniseret i 2. kvartal 2021.

Milepzlen opfyldes, nar sikringsanlaegget er ombygget inkl. linjeblokken mellem Ringsted og Neestved i 2.
kvartal 2021.

2. Abning med trafikal lgsning efter totalspaerring Orehoved-Nykgbing Falster i 3. kvartal 2021.
Milepzlen opfyldes ved dbning efter totalsparringen i 3. kvartal 2021.

3. Ibrugtagning af dobbeltspor pa Falster i 4. kvartal 2021.

Milepzelen opfyldes, nar sporet ibrugtages sammen med Signalprogrammet i 4. kvartal 2021.

Sporfornyelse

Vedrgrende sporfornyelse skal faglgende milepeel opfyldes i 2021.:

1. Sporfornyelsesarbejderne pa Kabenhavn-Hgje-Taastrup pa fjernbanen i 2021 gennemfares i en reekke
etaper, hvor etaperne 2A, 2B og 3 haves i 3. kvartal 2021.

Milepaelen opfyldes ved ibrugtagning i 4. kvartal 2021.

Mal 5: En grgn indsats
Indenfor malet en gren indsats skal Banedanmark na fglgende tre milepzle i 2020:

1. Pba. Banedanmarks biodiversitetsstrategi igangsattes de besluttede initiativer. Banedanmark skal
inden udgangen af 2021 udarbejde en plan for arbejdet med at gennemfare de enkelte initiativer i
den valgte biodiversitetsstrategi.

Milepzlen er opfyldt, nar der er udarbejdet en plan for gennemfarelse af den valgte strategis initiativer
inden udgangen af 2021. Bemeerk, at dette kraever, at det er besluttet, hvilke initiativer Banedanmark skal
gennemfare som led i biodiversitet. Hvis der ikke indgas aftale mellem Banedanmark og departementet om
konkrete initiativer, udgar malet.



2. Udfasning af fossile braendsler til opvarmning i blivende bygninger. Banedanmark skal udfase
forbrug af naturgas og fyringsolie til fordel for varmepumper og fjernvarme i alle Banedanmarks
blivende bygninger, dvs. bygninger hvor der ikke foreligger beslutning om, at de skal tages ud af
drift, seelges eller rives ned. [Milepalen relaterer sig til milepel a) i det koncernfaellsmal: En gren
indsats.]

e | Hundige mgdested skal vamepumper erstatte fyringsolie inden udgangen af 2021

e | Aarhus (administration og lager) skal varmepumper erstatte fyringsolie inden udgangen af
2021

e For de resterende lokationer med naturgas/fyringsolie/tankgas i Randers, Snekkersten,

Helsinger, Kolding, Struer samt Troljeveerkstedet i Ingerslevsgade skal der leegges en plan for
udfasning af den fossile opvarmning. Planen skal foreligge inden udgangen af 2021.

Milepzlen er opfyldt, nar ovenstaende tre milepale er gennemfert inden udgangen af 2021.
3. Banedanmark skal med henblik pa ministeriets samlede energieffektiviseringsplan udarbejdet sin
egen energieffektiviseringsplan for Banedanmarks bygningsmasse inden udgangen af 2021.
Milepzelen er opfyldt, nar der er udarbejdet en plan inden udgangen af 2021,
4. Banedanmark skal i 2021 deltage i og bidrage til projektarbejdet med udarbejdelse af en metode til
maling af ministeromradets CO2-udslip samt etablering af baseline under Trafik-, Bygge- og

Boligstyrelsens formandskab og ud fra principperne beskrevet i notatet ”Koncernfzlles mal — en
grgn indsats”.

Milepzlen er opfyldt, ndr Banedanmark har deltaget i projektarbejdet, som beskrevet i notatet
Koncernfelles mal — en grgn indsats™.

Mal 6: Outsourcingsstrategi

Vedrgrende implementering af outsourcingsstrategien skal Banedanmark na falgende to milepzle i 2021:

1. Landsdaekkende Spor, Sporjustering — Der foreligger en underskrevet kontrakt ved udgangen af
1. kvartal 2021

Milepzlen er opfyldt, nar der foreligger en underskrevet kontrakt inden udgangen af 1. kvartal 2021

2. Regional Spor, vedligeholdelse — Der foreligger en underskrevet kontrakt ved udgangen af 1. kvartal
2021



Milepzlen er opfyldt, nar der foreligger en underskrevet kontrakt inden udgangen af 1. kvartal 2021

Mal 7: Ministerbetjening

Rettidigheden og den skannede anvendelighed for ministerbetjening skal begge vaere mindst 95 %.

| forhold til rettidighed foretages egentlige registreringer. Den skgnnede anvendelighed drgftes kvartalsvis
mellem Banedanmark og departementet. Nar aret er gaet fremlagger og begrunder departementet sin vurdering
af anvendeligheden overfor Banedanmark.

Antallet af ministerbetjeningssager opgeres lgbende af Banedanmarks direktionssekretariat, hvor mails under
kategorien sendt imellem direktionssekretariatet og Transport og Boligministeriets departement indgar. Den
endelige opgarelse af rettidighed og anvendelighed foregar i et samspil mellem Banedanmark og fagkontoret
i departementet.

Ministerbetjeningssager defineres som:
o Borgerhenvendelser, som besvares af ministeren

Taler eller talepunkter

Svar pa § 20-spgrgsmal

Svar pa spergsmal fra Folketingets Udvalg

Notater til ministeren (ordfgrernotater, mgdemateriale til ministeren etc.)

Pressemateriale (artikler, pressemeddelelser etc.)

Baggrundsmaterialer og analyser, som fagkontoret vurderer og begrunder relevant i sammenhang med

ministerbetjeningen

Bidrag til interne regeringsprocedurer og politiske forhandlinger

e EU-sager (arbejde med den danske EU beslutningsprocedure, herunder instruktioner til
arbejdsgruppen og COREPER herunder trilog-forhandlinger, materiale til brug for orientering af
Folketingets Europaudvalg, materiale til brug for ministerradsmeder (TTE — transportdelen), materiale
til den danske beslutningsprocedure i forbindelse med komitésager af vaesentlig karakter mv.)

e Materiale til ministerens internationale mgder og rejser

e Bidrag til interne regeringsprocedurer

Ved flere svar i samme sag teeller kun ekstra besvarelser, hvis der gives signifikant ny information, eller hvis
der har veeret en lengere pause mellem svarerne.

Rettidighed af ministerbesvarelser
Rettidigheden af ministerbetjeningssager males ud fra, hvorvidt fristen pa bestillinger er blevet overholdit...

I forhold til rettidighed sker egentlige registreringer lgbende af Direktionssekretariatet i Banedanmark.

Anvendelighed af ministerbesvarelser

Anvendeligheden af ministerbetjeningssager vurderes pa baggrund af, at der ikke er faktuelt forkerte eller
foreeldede oplysninger i besvarelserne, samt at slutprodukterne i sin helhed henvender sig til malgruppen,
hvilket f.eks. indeberer, at meget tekniske fagudtryk ikke anvendes eller er forklaret i besvarelserne eller, at
departementet svarermed direkte henvisning til manglende anvendelighed, set i forhold til ordlyden i den



fremsendte bestilling.

8. Myndighedsudgvelse

Banedanmark udgver hgj grad af myndighedsudgvelse, og vegter det hgjt at gare dette pa den bedste og
billigste made. Det er samtidig vigtigt, at vi sikrer den bedste sikkerhed for vores togdrift og giver den
efterspurgte information til brugerne. Der er derfor opstillet tre mal, der skal styrke Banedanmarks
myndighedsudgvelse:

1. Cyber- og Informationssikkerhed: Banedanmark skal inden udgangen af 2021 veere certificeret i
1ISO27001.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har godkendt Banedanmarks ansggning af 12. oktober 2020 om dispensation
fra 8 5, stk. 1 i bekendtgarelse nr. 1042 af 6. august 2018 om sikkerhed i net- og informationssystemer i
transportsektoren, jf. § 9.

Dispensationen betyder, at Banedanmark senest den 31. december 2021 skal dokumentere over for Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen, at operatgren har opnaet akkrediteret certificering i 1SO 27001.

Malet er opnaet, nar Banedanmark er blevet certificeret i 150270001 af et akkrediteret certificeringsbureau.

2. Udbud af bygherreleverancer: Der skal gennemfgres i alt 12 EU-udbud/konkurrenceudsettelser inden
udgangen af 2021.

Banedanmark har pa indkgbet af varer til Banedanmarks anleg og vedligeholdelse m.v. (de sakaldte
bygherreleverancer) noteret et behov for fokus pa iagttagelsen af udbud og konkurrenceudszattelser. Projektet
med bygherreleverancer har til formal at sikre, at indkebet af Banedanmarks bygherreleverancer har veret
udbudt/konkurrenceudsat inden medio 2024.

Malet er opnaet, nar der er gennemfert i alt 12 EU-udbud/konkurrenceudszttelse inden udgangen af 2021.

3. Banedanmark skal i 2021 gennemfare tiltag, der pa sigt kan vise punktlighedsstatistik digitalt i realtid.

Malet er opnaet, nar der ved udgangen af 2021 er gennemfart tiltag, der pa sigt kan skabe grundlag for
punktlighedsstatistik.

9. Forretningsudvikling

En udfordring for Banedanmark er, at for mange projekter afleveres for sent og bliver dyrere end planlagt.
Den udvikling vil Banedanmark vende. Med tavlestyring indfgres et nyt styringsregime, hvor fokus pa
kritiske processer skal sikre, at flere projekter leveres i rette tid og til rette pris.



Banedanmark har ogsa identificeret manglen pa specialistkompetencer som et bade forsinkende og
fordyrende element. Derfor vil Banedanmark insource flere specialistkompetencer for at sikre en bedre
styring og en bedre erfaringsopsamling i Banedanmark.

Slutteligt arbejder Banedanmark pa en effektiv organisering af jernbanesikkerhed, som er enklere, i bedre
kontrol med bl.a. regler og bedre integreret med resten af organisationen — bl.a. projekterne.

1. Kritisk vej i form af milepale er etableret for alle faser i anlaegsprojekter inden udgangen af 2021.

Kortleegning og anvendelse af kritisk vej til styring af anleegsprojekter fra beslutning til ibrugtagning er
afgarende for at levere dem til tiden, i rette kvalitet og overholde gkonomien. Etablering af en ensartet
struktur er endvidere afgarende for stabilisering og optimering af processer pa tveers af portefaljen.
Milepalene vil indgd som et omdrejningspunkt for fremdrifts-KP1 i forbindelse med malstyring.

Milepzlen er opfyldt, nar der foreligger et komplet st milepaele og disse anvendes i styringen af mere end
10 starre sporprojekter.

2. Tavlestyring er etableret pa alle ledelsesniveauer inden for spor, sikringsteknik og
i Elektrificeringsprogrammet inden udgangen af 2021.

Tavlestyring er et centralt element i realiseringen af Banedanmarks strategi. Der betyder, at ledere pa alle
niveauer i organisationen via KPI’er opnar viden om, hvad deres starste problem er, og hvad der bliver gjort
ved det. Tavlestyringen skaber struktur og fokus pa de mest kritiske processer i et projekt samt ledelsesfokus
og mulighed for at eskalere (handtere) problemer inden for meget kort tid.

Malet er naet, nar der gennemfares tavler pa alle ledelsesniveauer inden for spor, sikringsteknik og i
Elektrificeringsprogrammet.

3. Insourcing af kritiske ressourcer inden for sikringsteknik og andre fag igangsat pa baggrund af den
igangvarende analyse inden udgangen af 2021.

Der er i 2020 igangsat en analyse af, hvilke fagkompetencer der en ngdvendige for realisering af
Banedanmarks portefglje, og hvordan de i dag frembringes. Analysen vil danne udgangspunkt for en
beslutning om, hvilke og hvor mange fagkompetencer Banedanmark hhv. selv bgr besidde og kebe ind i
markedet.

Malet er naet, nar der er truffet beslutning, og processen med insourcing af kritiske ressourcer er igangsat.

4. Der er udarbejdet en plan for implementering af ny model for sikkerhedsgodkendelsesmodel af
anlaegsprojekter inden udgangen af 2021.



Milepelen er opfyldt, nar der ligger en direktionsgodkendt plan, inkl. reviderede processer, tjeklister og
format for opfalgning pa afvigelser, der fremmer mere offensive godkendelsesstrategier, bedre samarbejde pa
tveers af Banedanmark og steerkere vidensopsamling.

5. Der er udarbejdet en plan for implementering af model for en mere fleksible handtering af
Banedanmarks processer regler og normer inden udgangen af 2021.

Milepalen er opfyldt, nar der foreligger samlede principper for anvendelse og @ndring af Banedanmarks
processer, normer og regler, der giver bedre overblik og fremmer enklere &ndringer, og der forefindes en
direktionsgodkendt plan for organisering om arbejdet med regler, normer og processer.



2 Tilsynsomraderne @konomi og HR: KPI’er

2.1  Oversigt over kvartalsvise KPI’er

En del af resultatstyringskonceptet i Transport- og Boligministeriet er afrapporteringen af en raekke nggletal
(KPI’er) indenfor de to gvrige tilsynsomrader; @konomi og HR.

Transport- og Boligministeriet opdaterer hvert ar nedenstaende oversigt over de KPI’er, som styrelserne skal
indrapportere i forbindelse med kvartalsopfalgningen til topledermgdet. Der udarbejdes desuden serskilt
rapporteringsvejledning til brug for denne kvartalsopfalgning.

Farste kvartal

Basis [ Gran | cu [
@konomi
Budgetloft - TRM Kr. - - -
(TRM)
Budgetloft — Kr. - - -
hovedkonto
(TRM)
Udenfor loft - TRM Kr. - - -
(TRM)
Udenfor loft — Kr. - - -
hovedkonto (TRM)
Budgetsikkerhed — Pct. Merudgift mindre end Merudgift ml. 2-6 pct. Merudgift over 6 pct.
delloft drift 2 pct. og mindre-udgift | og mindre-udgift ml. -6 | og mindre-udgift under
(TRM) under -6 pct. og -10 pct. -10 pct.
Budgetsikkerhed — Pct. Merudgift mindre end Merudgift ml. 3-6 pct. Merudgift over 6 pct.
udenfor loft 3 pct. og mindre-udgift | mindre-udgift ml. -8 og mindre-udgift under -
(TRM) under -8 pct. -12 pct. 12 pct.
Prognoseprecision — Pct. - - -
(TRM)
HR
Lgnniveau Sml. med stat Under % pct. point MI. ¥2-1% pct. point Over 1% pct. point
(TRM)
Andet kvartal
asis [ Gran | cu [
Dkonomi
Budgetloft - TRM Kr. - - -
(TRM)
Budgetloft — Kr. - - -
hovedkonto
(TRM)
Udenfor loft - TRM Kr. - - -
(TRM)
Udenfor loft — Kr. - - -
hovedkonto (TRM)




Budgetsikkerhed —
delloft drift
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre end
2 pct. og mindre-udgift
under -6 pct.

Merudgift ml. 2-6 pct.
og mindre-udgift ml. -6
0g -10 pct.

Merudgift over 6 pct.
0g mindre-udgift under
-10 pct.

Budgetsikkerhed —
udenfor loft
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre end
3 pct. og mindre-udgift
under -8 pct.

Merudgift ml. 3-6 pct.
mindre-udgift ml. -8 og
-12 pct.

Merudgift over 6 pct.
mindre-udgift under -
12 pct.

Prognosepracision —
(TRM)

Pct.

HR

Sygefraveer (dag)
(TRM)

Dage

Under 6

MI. 6-8

Over 8

Sygefraveer (dagn)
(TRM)

Dage

Under 9

MI. 9-11

Over 11

Kvindelige ansggere til
lederstillinger
(TRM)

Antal/pct.

Kvindelige
samtalekandidater til
lederstillinger
(TRM)

Antal/pct.

Tredje kvartal

Basis

@konomi

Gul

Budgetloft - TRM
(TRM)

Kr.

Budgetloft —
hovedkonto
(TRM)

Kr.

Udenfor loft - TRM
(TRM)

Kr.

Udenfor loft —
hovedkonto (TRM)

Kr.

Budgetsikkerhed —
delloft drift
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre end
2 pct. og mindre-udgift
under -4 pct.

Merudgift ml. 2-4 pct.
mindre-udgift ml. -4 og
-8 pct.

Merudgift over 4 pct.
mindre-udgift under -8
pct.

Budgetsikkerhed —
udenfor loft
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre end
2 pct. og mindre-udgift
under -6 pct.

Merudgift ml. 2-5 pct.
mindre-udgift ml. -6 og
-10 pct.

Merudgift over 5 pct.
mindre-udgift under -
10 pct.

Prognosepracision —
(TRM)

Pct.

HR

Legnniveau
(TRM)

Sml. med stat

Under % pct. point

MI. ¥%-1% pct. point

Over 1% pct. point




Fjerde kvartal

gasis [N Gran

@konomi

Budgetloft - TRM
(TRM)

Kr.

Budgetloft —
hovedkonto
(TRM)

Kr.

Udenfor loft — TRM
(TRM)

Kr.

Udenfor loft —
hovedkonto (TRM)

Kr.

Budgetsikkerhed —
delloft drift
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre end
1 pct. og mindre-udgift
under -3 pct.

Merudgift ml. 1-3 pct.
mindre-udgift ml. -3 og
-7 pct.

Merudgift over 3 pct.
mindreudgift under -7
pct.

Budgetsikkerhed —
udenfor loft
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre end
1 pct. og mindre-udgift
under -4 pct.

Merudgift ml. 1-4 pct.
mindre-udgift ml. -4 og
-8 pct.

Merudgift over 4 pct.
mindreudgift under -8
pct.

Prognosepracision —
(TRM)

Pct.

HR

Sygefraveer (dag)
(TRM)

Dage

Under 6

M. 6-8

Over 8

Sygefravar (degn)
(TRM)

Dage

Under 9

MI. 9-11

Over 11

Kvindelige ansggere til
lederstillinger
(TRM)

Antal/pct.

Kvindelige
samtalekandidater til
lederstillinger
(TRM)

Antal/pct.

2.2 Oversigt over arlige KPI’er (afrapporteres i forbindelse med fjerde kvartal)

Basis _

@konomi

cu |

Generelle
faellesomkostninger pr.
arsveerk (formal 0)
(Modst.)

Kr.

Husleje pr. &rsvaerk
(Modst.)

Kr.

HR

Sygefravaer Ael. B
(Modst.)

Dage

Sygefravarsomkostninger

Kr.




(Modst.)

Personaleomseatning Pct.
(TRM)

Kvinder i ledelse (pr. Pct.
31/12)
(TRM)

Arsvarkspris Kr.

(Arsrapport)
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