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1 Tilsynsomrade Resultater: Opfalgning pa mal- og

resultatplanen

1.1 Rapporteringsforudseetninger

Mal 2.1: Kundepunktlighed og togpunktlighed

Veegtning: 25 point

Delmal 2.1.1: 1 2023 skal kundepunktlighed for DSB
Fjern- & Regionaltog veere mindst 75,0 % malt ved 2:59
min.

Grgn: >75,0%
Gul: >74,0% 09 < 75,0 %
Red: <74,0%

Delmal 2.1.2: 1 2023 skal kundepunktlighed for Arriva
veere mindst 89,3 % malt ved 2:59 min.

Grgn: >89,3%
Gul: > 88,3 % 0g < 89,3 %
Rgd: < 88,3 %

Delmal 2.1.3: 1 2023 skal togpunktlighed for Nordjyske
veere mindst 91,7 % malt ved 2:59 min.

Grgn:>91,7%
Gul: >90,7% 0g < 91,7 %
Rad: < 90,7 %

Delmal 2.1.4: 1 2023 skal kundepunktlighed for S-banen
veere mindst 92,4 % malt ved 2:59 min.

Grgn: >92,4%
Gul: >87,4% 09 <92,4 %
Rad: < 87,4 %

Delmal 2.1.5: 1 2023 ma Banedanmarks pavirkning af
kundepunktlighed for DSB Fjern- & Regionaltog hgjst
veere 10,9 procentpoint.

Grgn: < 10,9 procentpoint
Red: > 10,9 procentpoint

Delmal 2.1.6: 1 2023 ma Banedanmarks pavirkning af
kundepunktlighed for Arriva hgjst veere 5,7
procentpoint.

Gron: < 5,7 procentpoint
Rgd: > 5,7 procentpoint

Delmal 2.1.7: 1 2023 ma Banedanmarks pavirkning af

togpunktlighed for Transdev hgjst veere 9,1 procentpoint.

Gron: < 9,1 procentpoint
Red: > 9,1 procentpoint

Delmal 2.1.8: 1 2023 méa Banedanmarks pavirkning af
togpunktlighed for Nordjyske hgjst veere 4,8
procentpoint.

Grgn: < 4,8 procentpoint
Rad: > 4,8 procentpoint

Delmal 2.1.9: 1 2023 ma Banedanmarks pavirkning af
togpunktlighed for S-banen hgjst veere 2,5 procentpoint.

Gron: < 2,5 procentpoint
Rgd: > 2,5 procentpoint




Malopfyldelse:

For sa vidt angar delmalene 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 0g 2.1.4:

Fuld malopfyldelse 12 point Alle delmal for punktlighed er granne.

Delvis malopfyldelse 6 point Mindst to af delmalene for punktlighed er grgnne og
ingen af delmalene er rgde.

Ingen malopfyldelse 0 point Eteller ingen af de fire delmal for punktlighed er
grgnne.

For sa vidt angar delmalene 2.1.5, 2.1.6, 2.1.7, 2.1.8 0g 2.1.9:

Fuld malopfyldelse 13 point Alle delmalene for Banedanmarks maksimale
pavirkning er grgnne.

Delvis malopfyldelse 6,50 point Mindst to af delmalene for Banedanmarks
maksimale pavirkning er grgnne.

Ingen malopfyldelse 0 point Et eller ingen af de fem delmal for Banedanmarks
maksimale pavirkning er grgnne.

Mal 2.2: @konomi: Prognosekvalitet og projektbevilling | Veegtning: 10 point

Malopfyldelse:
Beregnes pa baggrund af den vaegtede malopfyldelse af delmaélene.
Opnaede point (afrundet til neermeste hele tal):

(5/10*[Overholdelse af prognosekvalitet])+(5/10*[Overholdelse af budget for § 28.63.08.])

Fuld malopfyldelse 10 point

Delvis malopfyldelse 3-9 point

Ingen malopfyldelse 0 point




Mal 2.3: Anlag - tid

Veegtning: 3 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 3 point

Mal 2.4: Projektmilepele Veegtning: 33 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 33 point Maks en af de opstillede milepzle er ikke opfyldt.

Delvis malopfyldelse 18-30 point Mindst tre ud af syv projektmilepele er opfyldt.

Ingen malopfyldelse 0 point To eller ferre af de syv opstillede milepele er opfyldt.

Mal 2.5: En grgn indsats Veagtning: 7 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 7 point Alle fire milepzle er opfyldt.

Delvis malopfyldelse 3,5 point Mindst to milepele er opfyldt.

Ingen malopfyldelse 0 point Ingen eller kun én milepel er opfyldt.

Mal 2.6: Ministerbetjening Veegtning: 5 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 5 point Bade rettidigheden for Banedanmarks
ministerbetjeningssager og deres skannede
anvendelighed > 95 %.

Delvis malopfyldelse 2,5 point Enten rettidigheden for Banedanmarks
ministerbetjeningssager eller deres skannede
anvendelighed > 95 %.

Ingen malopfyldelse 0 point Hverken rettidigheden for Banedanmarks

ministerbetjeningssager eller deres skgnnede




anvendelighed > 95 %.

Mal 2.7: Myndighedsudgvelse og forretningsudvikling

Veegtning: 12 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 12 point Mindst fem af de syv opstillede delmaél er opfyldt
Delvis malopfyldelse 6 point To til fire af de seks delmal er opfyldt
Ingen malopfyldelse 0 point Ingen eller kun et delmal er opfyldt.

Mal 2.8: Ligestilling, diversitet og mangfoldighed

Veegtning: 5 point

Malopfyldelse:

Fuld malopfyldelse 5 point Alle delmal er opfyldt
Delvis malopfyldelse 2,5 point Mindst et af de to delmal er opfyldt
Ingen malopfyldelse 0 point Ingen af delmalene er opfyldt.

1.2 Evt. uddybende metode- og tidsseriebeskrivelser

Mal 1: Kundepunktlighed og togpunktlighed

Kundepunktlighed og togpunktlighed omfatter falgende delmal:

e DSB Fjern- & Regionaltog, hvor der males pa kundepunktlighed og Banedanmarks

pavirkning af denne.

e Aurriva, hvor der males pa kundepunktlighed og Banedanmarks pavirkning af denne.
e Nordjyske, hvor der males pa togpunktlighed og Banedanmarks pavirkning af denne.
e S-banen, hvor der males pa S-banens kundepunktlighed og Banedanmarks pavirkning af S-

banens togpunktlighed.

e Transdev, hvor der males pa Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed.

Afrapportering af kundepunktlighed og togpunktlighed, samt Banedanmarks pavirkning af de
enkelte jernbanevirksomheders kunde- eller togpunktlighed, sker manedsvis i form af tabel for arets
foregaende maneder, pagaeldende maned, samt et ar-til-maned resultat.




DSB Fjern- & Regionaltog

1. 12023 skal kundepunktlighed for DSB Fjern- & Regionaltog veere mindst 75,0 % malt ved 2:59 min.

2. 12023 mé Banedanmarks pavirkning af DSB Fjern- & Regionaltogs kundepunktlighed hgjst veere 10,9
procentpoint.

Kundepunktlighed er defineret ved andelen af kunder, der er ankommet med mindre end 2:59
minutters forsinkelse til deres ankomststation. Aflysninger tzeller som forsinkede ankomster pa
samtlige registreringsstationer, hvor et givent tog har en aflyst kareplanlagt ankomst.

Banedanmarks pavirkning af DSB Fjern- & Regionaltogs kundepunktlighed er defineret ved
andelen af aflyste og forsinkede kunder pa mere end 2:59 minutter, som kan henfares til et
Banedanmark-relateret forhold. Der males pa registreringsstationer i henhold til Bekendtgerelse om
infrastrukturafgifter m.v. for statens jernbanenet.

Punktlighedsmalet fastsettes vha. Banedanmarks Machine learning model.

Arriva

1. 12023 skal kundepunktlighed for Arriva veere mindst 89,3 % malt ved 2:59 min.

2. 12023 méa Banedanmarks pavirkning af kundepunktlighed for Arriva hgjst veere 5,7 procentpoint.

Kundepunktlighed for Arriva er defineret som andelen af kunder, der er ankommet med mindre end
3 minutters forsinkelse til sin ankomststation. En forsinket ankomst defineres som en ankomst til en
registreringsstation, der er mere end 3 minutter forsinket. Aflysninger teeller som forsinkede
ankomster pa samtlige registreringsstationer, hvor et givent tog har en aflyst kareplanlagt ankomst.

Banedanmarks pavirkning af Arrivas kundepunktlighed er defineret ved andelen af aflyste og
forsinkede kunder pa mere end 2:59 minutter, som kan henfares til et Banedanmark-relateret
forhold. Der males pa registreringsstationer i henhold til Bekendtgarelse om infrastrukturafgifter
m.v. for statens jernbanenet.

Punktlighedsmalet fastsettes vha. Banedanmarks Machine learning model.

Nordjyske

1. 12023 skal togpunktlighed hos Nordjyske Jernbaner vaere mindst 91,7 % malt ved 2:59 min.

2. 12023 mé Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for Nordjyske hgjst vaere 4,8 procentpoint.

Togpunktlighed er defineret ved andelen af tog, der er ankommet med mindre end 2:59 minutters



forsinkelse til deres ankomststation. Aflysninger tzeller som et forsinket tog pa samtlige
registreringsstationer, hvor er givet tog har en aflyst kareplanlagt ankomst.

Banedanmarks pavirkning af Nordjyskes togpunktlighed er defineret ved andelen af aflyste tog, der
er ankommet med mere end 2:59 minutters forsinkelse, hvor ansvaret kan henfares til et
Banedanmark-relateret forhold. Der males pa registreringsstationer i henhold til Bekendtgerelse om
infrastrukturafgifter m.v. for statens jernbanenet.

S-banen

1. 12023 skal kundepunktlighed for S-banen veere mindst 92,4 % malt ved 2:59 min.

2. 12023 ma Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for S-banen hgjst veere 2,5 procentpoint.

Kundepunktlighed beregnes som andelen af rettidige rejser i forhold til antal rejser, som er afviklet
med en rejsetid, hvor rejsetiden er mindre end 2:59 minutter i forhold til den planlagte rejsetid.

Banedanmarks pavirkning af S-togs togpunktlighed er defineret ved andelen af tog, der er
ankommet med mere end 2:59 minutters forsinkelse, hvor ansvaret kan henfares til et
Banedanmark-relateret forhold. Der males pa alle stationer pa S-banen. Aflyste ankomster teeller
som forsinkede ankomster ud fra dagens kareplan.

Punktlighedsmalet fastsettes ud fra punkt 1.8.1 i statens kontrakt med DSB.

Transdev

1. 12023 ma Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for Transdev hgjst veere 9,1 procentpoint.

Togpunktlighed er defineret ved andelen af tog, der er ankommet med mindre end 2:59 minutters
forsinkelse til deres ankomststation. Aflysninger tzeller som et forsinket tog pa samtlige
registreringsstationer, hvor et givet tog har en aflyst kareplanlagt ankomst.

Banedanmarks pavirkning af Transdevs togpunktlighed er defineret ved andelen af aflyste tog og
tog, der er ankommet med mere end 2:59 minutters forsinkelse, hvor ansvaret kan henfares til et
Banedanmark-relateret forhold. Der males pa registreringsstationer i henhold til Bekendtgerelse om
infrastrukturafgifter m.v. for statens jernbanenet.

Punktlighed og Banedanmarks pavirkning opgeres saledes:

DSB Fjern- & Regionaltog

Kundepunktlighed = (¥ Faktiske antal kunder— Y forsinkede afstigende kunder)*100% / Y Faktiske antal kunder.

Banedanmarks pavirkning = (Y forsinkede afstigende kunder med Banedanmark ansvar/ (3 Faktiske antal kunder)
*100%.




Arriva

Kundepunktlighed = (3 Faktiske antal kunder— Y forsinkede afstigende kunder) *100% / ¥ Faktiske antal kunder.

Banedanmarks pavirkning = (Y forsinkede afstigende kunder med Banedanmark ansvar/ (3 Faktiske antal kunder)
*100%.

Nordjyske

Togpunktlighed = (3 Korte- og akutaflyste togankomster — Y forsinkede- og akutaflyste togankomster) *100% / ¥ Korte-
og akutaflyste togankomster.

Banedanmarks pavirkning = (3 forsinkede- og akutaflyste togankomster med Banedanmark ansvar /Y kerte- og
akutaflyste togankomster) *100 %.

S-banen

Antal rettidige rejser *100 % / antal rejser i afviklet drift.
Antal rettidighed rejser = antal rejser, som afvikles med en rejsetid mindre end planlagt rejsetid + 3 min.
Antal rejser i afviklet drift = antal rejser, som faktisk kan afvikles.

Banedanmarks pavirkning = (Y forsinkede- og akutaflyste togankomster med Banedanmark ansvar /Y kerte- og
akutaflyste togankomster) *100 %.

Desuden indgar der en rutevalgsmodel som del af opggrelsesmetoden for kundepunktlighed. Den
sikrer, at der tages forbehold for, at kunder i det centrale afsnit pa S-banen (f.eks. mellem
Svanemgllen og Kgbenhavn H) har alternative ruter at vaelge imellem i tilfeelde af, at et tog bliver
aflyst.

Transdev

Banedanmarks pavirkning = (Y forsinkede- og akutaflyste togankomster med Banedanmark ansvar /Y kerte- og
akutaflyste togankomster) *100 %.

Arsagsforklaring og ansvarsplacering til kundepunktlighed og togpunktlighed

Tog, som ankommer senere end 2:59 minutter til en registreringsstation, registreres som forsinkede
i Banedanmarks Regularitets- og Driftsstatistik System (RDS), som udger grundlaget for beregning
af bade kundepunktlighed og togpunktlighed.

Tog, der aflyses mindre end 72 timer far planlagt ankomst, teeller som akut aflyste og indgar i
beregningen af kundepunktlighed og togpunktlighed som beskrevet under den enkelte
jernbanevirksomhed.

Togets dato for planlagt ankomst pa en given station i kareplanen afger, hvilket degn den aktuelle
ankomst tilhgrer. Det vil sige, at et enkelt tog kan have ankomster, der teeller med i forskellige dagn.

| Banedanmarks Regularitets- og Driftsstatistik System (RDS) opereres med en reekke arsagskoder,
der tildeles en forsinket eller aflyst ankomst. Alle forsinkede og akutaflyste ankomster tilknyttes en
driftsrapport (DRAP), som beskriver arsag og organisatorisk ansvar. Arsagskodesystemet har vearet
anvendt, siden Banedanmark begyndte at male punktlighed og er alment accepteret af




jernbanevirksomhederne. Arsagskoderne bruges til at klassificere, om &rsagerne kan henfares til
Banedanmark eller jernbanevirksomhederne, eller om pavirkning af trafikken har andre arsager,
f.eks. lavfald, personpakersel eller andet udefrakommende.

Banedanmark foretager de overordnede registreringer af arsager til forsinkelsen med fastlagte
koder, hvorefter den ansvarlige akter har mulighed for yderligere at detaljere arsagen.

| tilfelde af flere tilknyttede arsagskoder til et forsinket/aflyst tog er der en kontraktuel aftale
mellem Banedanmark og jernbanevirksomhederne om, at det altid er den sidste
driftsrapport/arsagskode, der er gaeldende for ansvarsplaceringen.

Opggarelsesmetode og principper

For DSB Fjern- & Regionaltog geelder det, at der ikke opgares kundepunktlighed pa @sterport, og i
opggarelsen indgar ikke tillyste tog med togkategori EP (ekstra produktion).

Datagrundlag ved opgerelse af kundepunktlighed for DSB Fjern- & Regionaltog:

Til opgarelse af kundepunktlighed modtager Banedanmark lgbende to dataleverancer fra DSB. Dels
modtages KIT-tal (Kunder | Tog), og dels modtages afstigningsprocenter opgjort pr. dag, pr. tog og
pr. station. Banedanmark har behov for disse dataleverancer fra DSB, da de alene kender og opger
antal afstigende kunder. DSB har beskrevet falgende vedr. opgerelse af antal afstigende kunder:

DSB fremstiller KIT-tal pa basis af passagertallinger. Pa baggrund af KIT-tallene for de seneste 5
uger estimerer DSB antallet af kunder i det enkelte tog pa en given station pa en given dag.
Estimerede kunder sammenholdes derefter med en historisk funderet afstigningsprocent geeldende
for tog pr. station pr. dag, hvorved de afstigende kunder opgeres.

Opggrelsen af antal faktiske kunder er derfor:

Faktiske antal kunder = et estimeret antal afstigende kunder pa registreringsstationer.

Det fulde datagrundlag der anvendes til opgarelse af punktlighed er:

o KiIT-tal (Kunder I Tog)
o Estimerede afstigningsprocenter pr. station, pr. tog, pr. dag
o RDS (Regularitets- og Driftsstatistik System)

Datagrundlag ved opgerelse af kundepunktlighed for Arriva:

Til opgarelse af kundepunktlighed modtager Banedanmark lgbende en dataleverance fra Arriva.
Leverancen indeholder det malte antal faktiske afstigende kunder pr. registreringsstation.

Opgarelsen af antal faktiske kunder er derfor:

| Faktiske antal kunder = et automatisk optalt antal afstigende kunder pa registreringsstationer.

Det fulde datagrundlag, der anvendes til opgarelse af kundepunktlighed, er:



e Automatiske optalte antal afstigende kunder pr. station, pr. tog, pr. dag,

o \ed aflyste ankomster estimerer Banedanmark afstigende passagerer som medianen af modtagne
passagerdata pa samme station, tognummer og kereplansdag,

o RDS (Regularitets- og Driftsstatistik System) er grundlaget for ansvarsfordelingen mellem Arriva,
Banedanmark og eksterne forhold.

Datagrundlag ved opggrelse af togpunktlighed og Banedanmarks ansvar for Nordjyske:

Til opgerelse af togpunktlighed og Banedanmarks pavirkning anvendes data fra Banedanmarks
Regularitets- og Driftsstatistik System (RDS).

Datagrundlag ved opggarelse af kundepunktlighed/togpunktlighed og Banedanmarks ansvar for S-
banen:

For S-banen har Banedanmark ikke mulighed for selv at opgare kundepunktlighed. Banedanmark
modtager hver maned resultatet for kundepunktlighed fra DSB S-tog. Banedanmark har selv
mulighed for at opggre togpunktlighed pa S-banen, hvorfor delmal om Banedanmarks pavirkning af
S-banens punktlighed pa maks. 2,5 procentpoint fastszttes i forhold til et togpunktlighedsmal for S-
banen pa min. 95,0 pct. Dette togpunktlighedsmal svarer til delmal 2.1.4 for S-banens
kundepunktlighed pa 92,4 pct.

Datagrundlag ved opgarelse af Banedanmarks ansvar for pavirkning af togpunktlighed for
Transdev:

Til opgerelse af Banedanmarks pavirkning af togpunktlighed for Transdev anvendes data fra
Banedanmarks Regularitets- og Driftsstatistik System (RDS).

Mal 2: @konomi — Prognosekvalitet og projektbevilling

Banedanmark skal overholde projektbevillingerne pa igangverende anlegsprojekter pa § 28.63.08.
Anlagsprojekter pa jernbanen og prognoser skal afspejle arets resultat pa Banedanmarks vesentlige
konti.

Der kan maksimalt opnas 10 point med nedenstaende fordeling. Der tildeles en score for fuld-,
delvis, eller ingen malopfyldelse alt afhangig af den enkelte milepzl, og det veegtede gennemsnit
vil udgare malets samlede pointscore.

Folgende milepale indgar i opfarelsen:

1. Overholdelse af projektbevilling (jf. Ny Anleegsbudgettering)

Udgar 5/10 af det samlede mal og opgeres pa falgende made:



Malopfyldelse Point Krav

Fuld malopfyldelse 10 point For at opna fuld malopfyldelse skal Banedanmark opna en
gkonomisk styring af projekterne pa § 28.63.08. Anlegsprojekter
pa jernbanen, sa finanslovsprojektbevillingen for de pageldende
projekter overholdes. Fuld malopfyldelse opnas ved, at ingen
projekter i 2023 tilfgres mere end 3 procentpoint af de 20 pct., der
afseettes pa den centrale reserve (8§ 28.11.13), jf. Akt. 16 af 24.
oktober 2006. Der ses bort fra tilfgrsler under 10 mio. kr.

Delvis malopfyldelse 5 point Et projekts tilfgrsler af midler fra den centrale anleegsreserve udger
mere end 3 procentpoint — og mere end 10 mio. kr. — og maksimalt
5 procentpoint af projektets bidrag til den centrale anlaegsreserve.

Ingen malopfyldelse 0 point Et projekts tilfgrsler af midler fra den centrale anlaegsreserve udger
mere end 5 procentpoint af projektets bidrag til den centrale
anlaegsreserve, og er mere end 20 mio. kr.

Milepzelen opgares ved arsafslutningen.

2. Prognosekvalitet

Udger 5/10 af det samlede mal og opgeres pa falgende made:

Malopfyldelse Point Krav

Fuld malopfyldelse 10 point Alle prognoser er opfyldt.

Delvis malopfyldelse 0,5-9,5 point Nasten alle til en enkelt prognose er opfyldt.
Ingen mélopfyldelse 0 point Ingen prognoser er opfyldt.

Milepzlen opgeres ved arsafslutningen.

Der gives point ud fra antal overholdt procentsatser ud af det samlede antal procentsatser.
Banedanmark har fem udvalgte konti, som hver iser indeholder fire prognoser, hvilket svarer til, at
hver overholdte procentsats giver 0,5 point ud af de 10 mulige point i alt.

Transportministeriets budgetenhed vil i et Excel-ark i lgbet af aret fare regnskab med @ndringer i
lgbet af finansaret, som er uden for styrelsernes kontrol. Dette galder ikke kun tillgsbevillinger men
f.eks. ogsa departementshestilte op- og nedskaleringer, dispostionsbegransninger o.lign.

Det samlede antal point opgeres pa falgende made (afrundet til nsermeste hele tal):

(5/10*[Overholdelse af prognosekvalitet])+(5/10*[Overholdelse af projektbevilling jf. Ny
Anlaegsbudgettering])

Til brug for angivelse af gren-, gul-, eller rad malopfyldelse, anvendes falgende malsatning:
Gren: 10 point.

Gul: 3-9 point.

Regd:  0-2 point.

Det er dog den faktisk opnéaede pointscore, der anvendes til beregning af resultatlgnnen.



Mal 3: Anlaeg - Tid

Banedanmark skal gennemfare projekter til aftalt tid.

Projekter skal senest vere abnet i overensstemmelse med de pa FL23 angivne abningsar eller i
forhold til politiske aftaler.

Banedanmark bemarker, at abningsarene anfares iht. de &ndrede abningsar fra den igangveerende
opdatering af Banedanmarks Anlaegsplan, hvilket ligeledes indarbejdes i £F23.

Det omhandler fglgende igangsatte projekter:

e Vendespor ved Carlsberg: Ibrugtagningsaret andres fra 2026 til 2028

e Opgradering af Hillergd Station: Ibrugtagningsaret e&ndres fra 2026 til 2027

e Udbygning af Glostrup Station: Ibrugtagningsaret a&ndres fra 2030 til 2032
Mal 4: Projektmilepale

Banedanmark skal i 2023 na en reekke kritiske milepale i de store anlaegs- og fornyelsesprojekter
indenfor fglgende enheder:

e Elektrificeringsprogrammet
e Signalprogrammet

e Ringsted-Femern & Spor

e Spor- og Broprojekter

Elektrificeringsprogrammet

Elektrificeringsprogrammet skal na falgende tre milepeele i 2023:

1. Fredericia-Aarhus: Afslutning af udfarelse af fundamenter og mastearbejder pa streekningen inden udgangen
af 4. kvartal 2023.

Milepzlen opfyldes, nar arbejderne er afsluttet, hvilket skal ske inden udgangen af december 2023.

2. Ladeinfrastruktur batteritog Skjern-Holstebro: Kontrakten for entreprisen for etablering af ladeinfrastruktur
pa streekningen Skjern-Holstebro underskrives inden udgangen af 2023.

Milepzlen opfyldes, nar kontrakten underskrives inden udgangen af 2023.

Signalprogrammet

Signalprogrammet skal na falgende to milepale i 2023:



1. Streekningen Kgbenhavn-Ringsted (RO 1) er ibrugtaget i 2. kvartal 2023.

Milepalen opfyldes, nar streekningen Kgbenhavn-Ringsted (RO1) er ibrugtaget senest med
udgangen af 2. kvt. 2023.

2. Straekningen (Esbjerg)-(Holstebro)-Skjern-(Herning) (RO6) er ibrugtaget senest 4. kvartal 2023.

Milepzlen opfyldes, nar streekningen (Eshjerg)-(Holstebro)-Skjern-Herning (RO6) er ibrugtaget
senest med udgangen af 4. kvt. 2023.

Ringsted-Femern & Spor

Ringsted-Femern Banen skal na falgende tre milepzle i 2023:

1. Sporentreprisen Lolland: Kontrakten for sporentreprise pa straekningen Nykgbing Falster — Holeby skal vaere
indgaet 4. kvartal 2023.

Milepaelen opfyldes, nar entreprisekontrakten med den vindende entreprengr er underskrevet fra begge parter.

Sporfornyelsesprojekter

Sporfornyelsesprojekter skal na falgende to milepale i 2023:

1. Abning efter totalspeaerring pa streekningen Fredericia — Vejle inden 4. kvartal 2023.

Malet er opfyldt, der pa streekningen Fredericia — \ejle er dbent for togtrafik efter totalsparringen,
inden 4. kvartal 2023.

2. Abning efter totalspeaerring pa straeekningen Nyborg — Odense inden 4. kvartal 2023.

Malet er opfyldt, der pa streekningen Nyborg — Odense er abent for togtrafik efter totalsparringen,
inden 4. kvartal 2023.



Mal 5: En grgn indsats

Vedrgrende En gran indsats skal Banedanmark i 2023 na fglgende milepzle:

1. Biodiversitet
e Farste plejeindsats gennemfert pa 50 % af arealerne defineret i biodiversitetsstrategien inden udgangen
af 2023.

Milepzlen er opfyldt, nar den beskrevne plejeindsats er gennemfart pa mindst halvdelen af de
arealer, der er defineret i biodiversitetsstrategien, inden udgangen af 2023.

2. Udfasning af fossile braendsler til opvarmning i blivende bygninger.
e Yderligere installation af varmepumper pa Taulov Kombiterminal og én anden lokation.

Praciseringen af den anden lokation vil afhaenge af en afdaekning i lgbet af aret af, hvor det vil veere
mest fordelagtigt.

Milepzlen er opfyldt, nar der er ibrugtaget varmepumper pa Taulov Kombiterminal og yderligere

én anden lokation inden udgangen af 2023.

3. Udskiftning af fossildrevne biler og opstilling af ladestandere.

e Der indkgbes mindst 25 eldrevne person- og varebiler (som dog ikke ngdvendigvis er leveret i 2023).
Hovedparten af bilerne indkgbes som erstatning for eksisterende fossildrevne biler, suppleret af enkelte
nyindkab.

e Der opstilles ladestandere ved yderligere 10 mgdesteder, og kapaciteten ved Pakhuset, Ringsted, udvides.

Milepzlen er opfyldt, nar bilerne er indkabt (ikke ngdvendigvis leveret) og ladestanderne er
ibrugtaget, senest inden udgangen af 2023.

Milepzlene vaegter 25 pct. af malets samlede 7 point.
Mal 6: Ministerbetjening

Der er opstillet to delmal vedragrende ministerbetjening:

1. Rettidigheden for ministerbetjening skal veere mindst 95 %.

2. Den skgnnede anvendelighed for ministerbetjening skal veere mindst 95 %.

| forhold til rettidighed foretages egentlige registreringer. Den skgnnede anvendelighed drgftes
kvartalsvis mellem Banedanmark og departementet. Nar aret er gaet, fremlaegger og begrunder
departementet sin vurdering af anvendeligheden overfor Banedanmark.



Antallet af ministerbetjeningssager opggares lgbende af Banedanmarks direktionssekretariat, hvor
mails under kategorien sendt imellem direktionssekretariatet og Transportministeriets departement
indgar. Den endelige opgarelse af rettidighed og anvendelighed foregar i et samspil mellem
Banedanmark og fagkontoret i departementet.

Ministerbetjeningssager defineres som:

Borgerhenvendelser, som besvares af ministeren

Taler eller talepunkter

Svar pa § 20-spgrgsmal

Svar pa spergsmal fra Folketingets Udvalg

Notater til ministeren (ordfgrernotater, mgdemateriale til ministeren etc.)

Pressemateriale (artikler, pressemeddelelser etc.)

Baggrundsmaterialer og analyser, som fagkontoret vurderer og begrunder relevant i sammenhang med

ministerbetjeningen

Bidrag til interne regeringsprocedurer og politiske forhandlinger

e EU-sager (arbejde med den danske EU beslutningsprocedure, herunder instruktioner til
arbejdsgruppen og COREPER herunder trilog-forhandlinger, materiale til brug for orientering af
Folketingets Europaudvalg, materiale til brug for ministerradsmeder (TTE — transportdelen), materiale
til den danske beslutningsprocedure i forbindelse med komitésager af vaesentlig karakter mv.)

e Materiale til ministerens internationale mgder og rejser

e Bidrag til interne regeringsprocedurer

Ved flere svar i samme sag teller kun ekstra besvarelser, hvis der gives signifikant ny information,
eller hvis der har veeret en leengere pause mellem svarerne.

Rettidighed af ministerbesvarelser

Rettidigheden af ministerbetjeningssager males ud fra, hvorvidt fristen pa bestillinger er blevet
overholdt.

I forhold til rettidighed sker egentlige registreringer lgbende af Direktionssekretariatet i
Banedanmark.

Anvendelighed af ministerbesvarelser

Anvendeligheden af ministerbetjeningssager vurderes pa baggrund af, at der ikke er faktuelt
forkerte eller foraeldede oplysninger i besvarelserne, samt at slutprodukterne i sin helhed henvender
sig til malgruppen, hvilket f.eks. indebarer, at meget tekniske fagudtryk ikke anvendes eller er
forklaret i besvarelserne eller, at departementet svarermed direkte henvisning til manglende
anvendelighed, set i forhold til ordlyden i den fremsendte bestilling.

Mal 7: Myndighedsudgvelse og forretningsudvikling

Banedanmark udgver hgj grad af myndighedsudgvelse, og veaegter det hgjt at gare dette pa den
bedste og billigste made. Der er derfor opstillet to mal, der skal styrke Banedanmarks
myndighedsudgvelse:



Punktlighedsprognoser

1. Banedanmark skal sende punktlighedsprognoser for 2024 til departementet september 2023.

2. Banedanmark skal i samarbejde med DSB og departementet senest 1. september 2023 have udviklet et
koncept for udarbejdelsen af et flerarigt rullende mal for punktligheden, hvor udgangspunktet fortsat er
Machine Learning-modellens prognose, men hvor der justeres for evt. strukturelle endringer.
Punktlighedsmalene skal efterfalgende kunne satte rammerne for planlaegningen af togtrafikken fra K25.
Konceptet skal ibrugtages i forbindelse med neeste ars mal- og resultatplan for 2024.

3. Banedanmark skal i samarbejde med DSB, og samtidig med oversendelse af punktlighedsprognosen, sende
forslag pa tre scenarier for forskellige punktlighedsmal for DSB fjern- og regionaltog, som skal beskrive de
forventede tiltag, hvis punktligheden skal vaere lig med malsatning. De tre scenarier skal skabe viden om
starrelsesforholdene af tiltagene, hvis punktligheden skal lgftes og derved danne grundlag for fremtidige
punktlighedsmal og tiltag fra 2025 og frem.

Udbud af bygherreleverancer

4. Der skal gennemfares i alt 15 EU-udbud/konkurrenceudsettelser inden udgangen af 2023.

Banedanmark har pa indkgbet af varer til Banedanmarks anlaeg og vedligeholdelse m.v. (de sakaldte
bygherreleverancer) noteret et behov for fokus pa iagttagelsen af udbud og konkurrenceudsattelser.

Projektet med bygherreleverancer har til formal at sikre, at indkebet af Banedanmarks
bygherreleverancer har veeret udbudt/konkurrenceudsat inden udgangen af 2024.

Implementering af outsourcingstrateqi

5. Udbud af sporvedligeholdelse pa Sjelland og i Nordgstjylland: Tildeling og underskrivelse af kontrakt inden
udlgb af 3. kvartal 2023.

Milepalen er ndet, nar der er tildelt og underskrevet kontrakt for sporvedligehold pa Sjelland og
Nordgstjylland inden udgangen af 3. kvartal 2023.

Effektiv organisering af jernbanen

6. Alle aktiviteter i Reformplan 2022/2023 er gennemfgrt inden udgangen af 2. kvartal 2023.

7. Med udgangen af 2. kvartal 2023 er der udarbejdet en Reformplan 2023/2024 (frem til 2. halvar 2024).

Milepzl 4 er naet, nar alle aktiviteter i Reformplan 2022/2023 er gennemfgrt og afrapporteret til
Projektforum senest den 30. juni 2023.



Milepzl 5 er naet, nar Projektforum senest den 30. juni 2023 har faet forelagt og godkendt en
Reformplan for 2023/2024.



Entreprengrstandard

8. Inden udgangen af 2. kvartal har Entreprengrstandarden DS21001 opnaet status af
akkrediteret/akkrediterbar standard hos DANAK.

Banedanmark har i samarbejde med jernbanebranchen udviklet en entreprengrstandard, DS21001.
Standarden blev udgivet i 2020 og har siden veeret standard i Banedanmarks udbud og kontrakter.
Fordi DS21001 ikke er en akkrediteret standard, er der ikke nogen, der holder gje med
certificeringsbureauernes arbejde.

Sikkerhed ved ferden pa/ner jernbanen

9. Alle regler for arbejde og feerden pa/nzr jernbanen (arbejdsmiljg og jernbanesikkerhed) samles i et regelsat
“regler for sikker adfaerd”.

Banedanmarks regler for feerden og arbejde ved sporet ligger i dag i en reekke forskellige regelseet,
hvilket gor det vaskligere for leverandgrerne at gennemskue hvilke regler, de skal leve op til.

Milepzlene vaegter 16,6 pct. af malets samlede 12 point.

Mal 8: Ligestilling, diversitet og mangfoldighed

1. Banedanmark skal i 2023 udarbejde en ligestillingspolitik. Ligestillingspolitikken skal have til formal at gge
antallet af det underrepraesenterede ken pa de gverste ledelsesniveauer, safremt der eksisterer en
underreprasentation. Herudover skal ligestillingspolitikken indeholde politikker og strategier for at fremme
ligestilling og diversitet bredt i organisationen. Hvis styrelsen allerede har formuleret en ligestillingspolitik,
skal styrelsen indarbejde ligestillingspolitikken i styrelsens strategiske styringsdokumenter, sa indsatsen har
en central placering

2. Banedanmark skal i 2023 gennemfgre ét eller flere tiltag, som understgtter starre diversitet og/eller
ligestilling mellem kgn. Tiltag kan ogsa vedrgre andre aktgrer i styrelsens veerdikeede, men tiltagene skal veere
igangsat af styrelsen selv.

Banedanmark underskriver i 2023 EU-chartret Women in Rail, som vil komme til at danne rammen
for Banedanmarks arbejde med ligestilling fremover.

Inden for de farste 12 maneder efter at Banedanmark har underskrevet EU-chartret defineres og
formuleres en overordnet ligestillingspolitik med vision og mal for ken, diversitet og
mangfoldighed indeholdende en tidsplan, indsatser, ansvars- og ressourceallokering, monitorering,
evaluering, rapportering samt kommunikationsstrategi for, hvordan politikken implementeres.
Ligestillingspolitikken skal veere implementeret senest 24 maneder efter Banedanmark har
underskrevet EU-chartret.



Derudover vil der blive igangsat yderligere, konkrete indsatser i forbindelse med vores
rekrutteringsproces af bade ledere og medarbejdere mhbp. at opna en endnu mere ligelig
kansfordeling i Banedanmark, som vil blive beskrevet i nye retningslinjer for Banedanmarks
rekrutteringsproces.

Milepzlene vaegter 50 pct. af malets samlede 5 point.



2 Tilsynsomraderne Bkonomi og HR: KPT er

2.2 Oversigt over kvartalsvise KPI’er

En del af resultatstyringskonceptet i Transportministeriet er afrapporteringen af en reekke nggletal
(KPI’er) inden for de to gvrige tilsynsomrader; @konomi og HR.

Transportministeriet opdaterer hvert ar nedenstaende oversigt over de KPI’er, som styrelserne skal
indrapportere i forbindelse med kvartalsopfalgningen til topledermgdet. Der udarbejdes desuden
seerskilt rapporteringsvejledning til brug for denne kvartalsopfelgning.

Farste kvartal

Basis _

@konomi

cut |

Budgetloft — TRM
(TRM)

Kr.

Budgetloft —
hovedkonto
(TRM)

Kr.

Udenfor loft — TRM
(TRM)

Kr.

Udenfor loft —
hovedkonto (TRM)

Kr.

Budgetsikkerhed —
delloft drift
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre
end 2 pct. og mindre-
udgift under -6 pct.

Merudgift ml. 2-6
pct. og mindre-udgift
ml. -6 og -10 pct.

Merudgift over 6 pct.
og mindre-udgift
under -10 pct.

Budgetsikkerhed —
udenfor loft
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre
end 3 pct. og mindre-
udgift under -8 pct.

Merudgift ml. 3-6
pct. mindre-udgift
ml. -8 og -12 pct.

Merudgift over 6 pct.
mindre-udgift under
-12 pct.

Prognosepracision —
(TRM)

Pct.

HR

Lenniveau
(TRM)

Sml. med stat

Under %2 pct. point

MI. ¥2-1%% pct. point

Over 1¥2 pct. point

Andet kvartal

Basis [INNNNGran]

gkonomi

cur NS

Budgetloft — TRM
(TRM)

Kr.

Budgetloft —
hovedkonto
(TRM)

Kr.

Udenfor loft — TRM
(TRM)

Kr.




Udenfor loft —
hovedkonto (TRM)

Kr.

Budgetsikkerhed —
delloft drift
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre
end 2 pct. og mindre-
udgift under -6 pct.

Merudgift ml. 2-6
pct. og mindre-udgift
ml. -6 og -10 pct.

Merudgift over 6 pct.
og mindre-udgift
under -10 pct.

Budgetsikkerhed —
udenfor loft
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre
end 3 pct. og mindre-
udgift under -8 pct.

Merudgift ml. 3-6
pct. mindre-udgift
ml. -8 og -12 pct.

Merudgift over 6 pct.
mindre-udgift under
-12 pct.

Prognosepracision —
(TRM)

Pct.

HR

Sygefraveer (dag)
(TRM)

Dage

Under 6

Ml. 6-8

Over 8

Sygefraveer (dggn)
(TRM)

Dage

Under 9

MI. 9-11

Over 11

Kvindelige ansagere
til lederstillinger
(TRM)

Antal/pct.

Kvindelige
samtalekandidater til
lederstillinger
(TRM)

Antal/pct.

Tredje kvartal

Basis _

gkonomi

Gul

Budgetloft — TRM
(TRM)

Kr.

Budgetloft —
hovedkonto
(TRM)

Kr.

Udenfor loft — TRM
(TRM)

Kr.

Udenfor loft —
hovedkonto (TRM)

Kr.

Budgetsikkerhed —
delloft drift
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre
end 2 pct. og mindre-
udgift under -4 pct.

Merudgift ml. 2-4
pct. mindre-udgift
ml. -4 og -8 pct.

Merudgift over 4 pct.
mindre-udgift under
-8 pct.

Budgetsikkerhed —
udenfor loft
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre
end 2 pct. og mindre-
udgift under -6 pct.

Merudgift ml. 2-5
pct. mindre-udgift
ml. -6 og -10 pct.

Merudgift over 5 pct.
mindre-udgift under
-10 pct.

Prognosepracision —
(TRM)

Pct.

HR

Lenniveau
(TRM)

Sml. med stat

Under %2 pct. point

MI. ¥2-1%% pct. point

Over 1¥2 pct. point




Fjerde kvartal

Basis [INNGran]

@konomi

Gul

Budgetloft — TRM
(TRM)

Kr.

Budgetloft —
hovedkonto
(TRM)

Kr.

Udenfor loft — TRM
(TRM)

Kr.

Udenfor loft —
hovedkonto (TRM)

Kr.

Budgetsikkerhed —
delloft drift
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre
end 1 pct. og mindre-
udgift under -3 pct.

Merudgift ml. 1-3
pct. mindre-udgift
ml. -3 og -7 pct.

Merudgift over 3 pct.
mindreudgift under -
7 pct.

Budgetsikkerhed —
udenfor loft
(TRM)

Pct.

Merudgift mindre
end 1 pct. og mindre-
udgift under -4 pct.

Merudgift ml. 1-4
pct. mindre-udgift
ml. -4 og -8 pct.

Merudgift over 4 pct.
mindreudgift under -
8 pct.

Prognosepracision —
(TRM)

Pct.

HR

Sygefraveer (dag)
(TRM)

Dage

Under 6

Ml. 6-8

Over 8

Sygefraveer (dggn)
(TRM)

Dage

Under 9

MI. 9-11

Over 11

Kvindelige ansagere
til lederstillinger
(TRM)

Antal/pct.

Kvindelige
samtalekandidater til
lederstillinger
(TRM)

Antal/pct.




2.3 Oversigt over arlige KPI’er (afrapporteres i forbindelse med fjerde kvartal)

Basis [INNGran] cur |G

gkonomi

Generelle
feellesomkostninger pr.
arsveerk (formal 0)
(OES)

Kr. - - -

Husleje pr. arsveerk
(OES)

Kr. - - -

HR

Sygefraveer Ael. B
(OES)

Dage - - -

Sygefraveersomkostninger
(OES)

Kr. - - -

Personaleomsatning
(TRM)

Pct. - - -

Kvinder i ledelse (pr.
31/12)
(TRM)

Pct. - - -

Arsveerkspris
(Arsrapport)
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