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1 Strategisk malbillede

1.1 Transportministeriets mission, vision og strategiske indsatsomrider

Ministeriets felles strategiske og vardibaserede rammer er formuleret i “Mobilitet og byggeri, der
skaber veerdi”. Ministeriets mission er at sikre mobilitet og byggeri, der skaber vaerdi for det
danske samfund og ministeriets vision er, at Danmark har transportsystemer og bygninger, der
loser samfundets behov pa en effektiv, konkurrencedygtig, sikker og miljovenlig made. For at
realisere visionen, har ministeriet identificeret fem strategiske indsatsomrider i nedenstiende
vardikede:

OPF@RELSE: ANVENDELSE: REGULERING: UDVIKLING:
Mere velfungerende | Mere tilgaengeligt, Enkel regulering, Velunderbygget
infrastruktur, punktligt og der understgtter rettidig planl=gning
statsligt byggeri for |sammenhzengende | velfungerende og udvikiing, der
pengene transportsystem og  transportmarkeder, | understgtter
flere tilfredse transportsystemer samfundets vaekst
kunder og borgere | og trafikafvikling OUTPUT
Mobllitet
og byggeri,
der skaber vaardi

EFFEKTIVE ORGANISATIONER:

Effektive organisationer, der leverer il aftalt tid, kvalitet og gkonomi, samt samarbejder
med hinanden og vores interessantar

1.2 Banedanmarks strategiske grundlag

Banedanmark skaber forudsztningen for, at hundredtusindvis af danskere hver dag kan tage toget for at
komme p arbejde, pa ferie eller frem til hinanden. Og for at mange tusind tons gods kan transporteres pa
Jjembanen.

Bancdanmark bygger en helt ny attraktiv, gren jernbane til nye, moderne eltog, mens den gamle jernbane
holdes korende. Det sker ved at vedligeholde og opgradere eksisterende strzkninger samtidigt med, at der
f.eks. bygges en helt ny togkorridor til Europa og udrulles nye signaler og elektrificering.

Med fremtidens attraktive, grenne jernbane kan togene kere hurtigere, tattere og smartere til gavn for
kundeme. Treengslen mindskes, og klimaet fir det bedre af eltog og nye drivmidler. Det samme ger miljaet,
Undervejs tager Banedanmark i det omfang, det er muligt, hensyn til naturen og styrker biodiversiteten langs
banen.

Banedanmark fik i september 2020 en ny strategi: "En attraktiv, gron jernbanc™, som skal imadegl de
udfordringer, som Banedanmark stér over for i de kommende &r med store og komplekse anlegsprojekter,
der skal sikre, at jernbanen bliver cndnu bedre i fremtiden.

Banedanmark vil med den nye strategi sette kernen i fokus og have fokus pA effekt og resultater for
punktlighed og projekter. Samtidig skal Banedanmark veere garant for ordentlighed, sa der er tillid til
Banedanmark som offentlig organisation og som indksbsorganisation. Det kreever, at Banedanmark skaber
sammenhzeng mellem planlegning og udfarelse af projekter samt bedre koordinering og samarbejde pa tveers
af Banedanmarks enheder.



1.3 Banedanmarks strategiske indsatsomrdder

Banedanmarks vision er at udvikle og bygge en attraktiv, gren, sikker og effektiv jernbane. For at det kan
lykkes har Banedanmark opstillet de tre vigtigste kemeleverancer, hvor der skal leveres:

Punktlighed
Vi skal levere den bedste punktlighed til kunderne i dag og i morgen samt rettidig og mélrettet
trafikinformation, nir der opstir afvigelser. Vi skal:
* levere pa de rligt, fastsatte kundepunktlighedsmal,
» levere robuste kereplaner
¢ levere her-og-mu samt langsigtede forbedringsinitiativer, der loser udfordringer med punktligheden
* levere tilfredsstillende trafikinformation til kunderne.

Projekter
Vi skal bygge fremtidens baneinfrastruktur ved at levere anleegsprojekter til tiden, til prisen og til den aftale
kvalitet. Vi skal:

¢  styre Signalprogrammet og Elcktrificeringsprogrammet i mal, s3 fremtidens tog kan rulle ind p3
Aarhus H og Aalborg St. i 2026 og til Femern Balt i 2029

» bygge en "projektfabrik”, der gar Banedanmark i stand til at levere den avrige portefglje til den
aftalte tid, pris og kvalitet

Ordentlighed
Vi skal sikre ordentlighed i vores adfeerd. Bide hvad angir myndighedsudevelse, rettidig
forretningsudvikling og baeredygtighed. Vi skal:
= sikre regeloverholdelse ift. myndighedsrollen, jembanesikkerhed og cybersikkerhed,
e levere initiativer i henhold til plan for forretningsudvikling
* udvikle en grennere og mere bzredygtig jembane

Mélene i Mil- og Resultatplanen for 2022 understetter Banedanmarks indfrielse af de strategiske initiativer.



2 Mal

Mal- og resultatplanen for 2022 giver mulighed for at faststte hajst 10 mil. Dette betyder, at der i
fastsaettelsen af mal har foregéet en prioritering, der relaterer sig til henholdsvis kundeorienterede mal,
projektorienterede mél og forvaltningsmessige mél. Banedanmark har for 2022 opsat 8 mil.

For det kundeorienterede mal bliver der i 2022 fulgt op pa kundepunktlighed og togpunktlighed.
Kundepunktlighed og togpunktlighed er Banedanmarks mest synlige slutproduki, som pavirker flest
mennesker (passagerer og godskunder), og som samtidig involverer en meget stor del af Banedanmarks
drifisvirksomhed (serlig trafikstyring og vedligehold). Kundepunktlighed og togpunktlighed vaegter 25
point.

Projektmilepzlene er vurderet ud fra pivirkning af passagerer, ckonomisk volumen og offentlighedens
bevigenhed. De vagter sammenlagt 36 point.

Derudover er der opsat mal vedr. Banedanmarks grenne indsats, kvalitet i ministerbetjening og
myndighedsudsvelse. Endeligt er der sat mal for Banedanmarks forretningsudvikling, der skal sikre effektiv
organisering af jembanesikkerhed, samt mél om analyse for stej fra fejl i skinner, som skal danne grundlag
for en strategi for udbedring af stajfejl.

Kriterierne for hhv. fuld, delvis og ingen mélopfyldelse er beskrevet i drifisdokumentet.

2.1 Kundepunktlighed
Kundepunkilighed og togpunktlighed omfatter punktlighed i togtrafikken pA Banedanmarks jembanenet og
vaegter samlet 25 point.
Maélet omfatter falgende otte delmil:
o 12022 skal kundepunktlighed for DSB Fjem- & Regionaltog vaere mindst 77,9 % malt ved 2:59 min.
e 12022 skal kundepunktlighed for Amriva veere mindst 90,6 % mélt ved 2:59 min.
o 12022 skal togpunktlighed for Nordjyske Jembaner vaere mindst 91,6 % malt ved 2:59 min.
s 12022 skal kundepunkilighed for S-banen vare mindst 92,3 % malt ved 2:59 min.

o 12022 ma Banedanmarks pavirkning af DSB Fjern- & Regionaltogs kundepunktlighed hejst veere
9,8 procentpoint.

o 12022 ma Banedanmarks pavirkning af kundepunktlighed for Arriva hajst vzere 5,2 proceatpoint.

e 12022 mi Bancdanmarks pavirkning af togpunktlighed for Nordjyske Jernbaner hajst veere 4,7
procentpoint.

* 12022 mé Banedanmarks pavirkning af S-togs togpunktlighed hejst vare 2,5 procentpoint.

Der secttes forskellige maltal for hhv. DSB Fjern- & Regionaltog, Arriva, Nordjyske Jemnbaner og S-tog, idet
de som udgangspunkt ligger pa forskellige niveauer for punktlighed, og fordi mulighederne for at male
punktlighed som enten kunde- eller togpunktlighed varierer.

Et tog vurderes punktligt, hvis det ankommer indenfor 2:59 minutter fra det anmeldte tidspunkt. Ved
kundepunktlighed males pa den punktlighed, der opleves af kundeme, hvor punktlighed af det enkelte tog
vaegtes med det antal kunder, der er i toget. Saledes vagter eksempelvis et myldretidstog mere i beregningen



af punktlighed end et tog med fa passagerer. Ved togpunktlighed méles pa det enkelte togs punktlighed, og
hvert tog vaegter lige meget i opgerelsen af den samlede togpunkttighed.

Det er ikke muligt at estimere ressourceforbruget isoleret set, da hele Banedanmarks virksomhed er rettet
mod at levere en haj punktlighed, herunder serlig drift og trafikstyring, vedligeholdelse og fonyelse.

Banedanmark har med sin prognosemode! baseret pA Machine Leaming og p4 baggrund af historiske data
udregnet prognoser for togpunktlighed i perioden 2022-2026 for DSB Fjern- & Regionaltog og i 2022 for
Arriva og Nordjyske Jembaner. Disse prognoser kan efterfalgende omregnes til prognoser for
kundepunktlighed ved brug af en konverteringsmodel, bortset fra Nordjyske Jernbaner, der méles pd
togpunktlighed, I 2022 forventes punktligheden, at blive presset af serligt en betydelig foregelse i antallet af
sporarbejder samt en forventet stigning i antallet af fejl pA de gamle signaler. Malene for DSB Fjem-og
Regionaltog samt Arriva er derfor sat lavere end sidste 4r,

2.2 @konomi - Prognosekvalitet og projektbevilling

Folgende delm3] indgAr i opferelsen:
1. Overholdelse af projektbevilling, jf. Ny Anlagsbudgettering

Der mé maksimalt disponeres trak pa den centrale anlzgsreserve p4 3 procentpoint af projektets bidrag til
den centrale anlzgsreserve - dog mindst 10. mio. kr. - for at der ikke opnis fuld malopfyldelse. Trazk pd den
centrale anl®gsreserve, som er omfattet af Mil- og resultatplan 2021, er undtaget. Milopfyldelseskriterier er
yderligere specificeret i driftsdokumentet.

2.  Prognosekvalitet

Banedanmarks prognoser skal i hej grad afspejle &rets resultat pA Banedanmarks vesentligste konti.
Prognoserne ved grundbudget og udgiftsopfalgninger for forste, andet og tredje kvartal afviger maksimum
med de i nedenstiende tabel anferte procentsatser fra det endelige regnskab for 2022.

Procentsatseme gelder generelt i Transportministeriet for hhv, drifis- og anlzgsbevillinger. De nedenstdende
procentsatser er forclebige. Departementet vil primo 2022 fastlegge procentsatserne endeligt pA baggrund af
en analyse af regnskabet for 2021.
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Departementet vil i lobet af &ret korrigere prognoseme for efterfalgende vaesentlige ndringer af ekstern
karakter, der ikke kunne forudses pA prognosetidspunktet. Det kan f.eks, veere tilferse] af nye opgaver ved en
tillegsbevilling og en aftelt op- cller nedskalering af aktiviteten af hensyn til overholdelse/udnyttelse af
drifisudgifisloftet. Der afrapporteres primo 2023 ved arsregnskabets afslutning.

Milepzlene vaegter hver 50 pct. af malets samlede 10 point.

2.3 Projektmilepexle
Banedanmark skal i 2022 nd en rekke kritiske milepzle i de store anlegs- og fornyelsesprojekter.

Falgende enheder indgr i opgoarelsen:
o Elektrificeringsprogrammet (3 point)
o Signalprogrammet (12 point)
s Ringsted-Femern & Spor (18 point)
s  Spor- og Broprojekter (3 point)
Malet veepter i alt 36 point med ovenstiende pointfordeling.

Elektrificeringsprogrammet
Elektrificeringsprojektet skal i 2022 p4 folgende milepzel:

1. Kerestromsanlzgget mellem Vordingborg og Nykebing F. (eksklusiv Storstremsbroen) overdrages
fra entreprensren til Banedanmark i 3. kvartal 2022,

Milepzlen vagter 100 pct. af de 3 point, som enheden udger af det samlede mél.

Signalprogrammet
Signalprogrammet skal i 2022 ni felgende milepzle:

1. Ibrugtagning af Nordhavn-Carlsberg/Sydhavnen (RO Center) i januar 2022,

2. Strzkningen (Vejle)-Holstebro og Heming-(Skanderborg) (RO 4) er ibrugtaget senest i 4. kvartal
2022.

3. Strekningen Sydhava-Kege og Carlsberg-Frederikssund/Haje Taastrup (RO Syd) er ibrugtaget
senest i 4. kvartal 2022.

4, Strekningen Kobenhavn-Ringsted (RO 1) er ibrugtaget i december 2022.

Milepzlene veegter hver 25 pct, af de 12 point, som enheden udger af det samlede mal.

Ringsted-Femern & Spor
Ringsted-Femern Banen skal i 2022 nd folgende milepale:



1. Immunisering af strekningen Nastved-Mogenstrup i 2. kvartal 2022.

2. Der er underskrevet entreprensrkontrakt i forhold til Kong Frederik IXs bro i 3. kvartal 2022.

For sporfomyelsesprojekieme pa hovedstrekningen Kebenhavn-Korser skal felgende milepale i 2022 nés:
1. Fuld sikringstcknisk ibrugtagning af Slagelse station i 2. kvartal 2022,

2. Abning efier totalsperming p4 streekningen Slagelse-Korser i 3. kvartal 2022.

3. Abning efter totalsperring pa strekningen Roskilde-Ringsted i 3. kvartal 2022.

4. Abning efter totalspming pa strekningen Kobenhavn-Haje Taastrup i 3. kvartal 2022.
Milepezlene vegter hver 16,6 pet. af de 18 point, som enheden udger af det samiede mal.
Spor- og Broprojekter:

Spor- og Broprojekter skal i 2022 n folgende milepe!:
1. Sporombygning af streekningen Aarhus-Langa &bner i 3. kvartal 2022,

Milepzlen vaegter 100 pet. af de 3 point, som enheden udger af det samlede mal.

24 Engronindsats
Vedrerende En gren indsats skal Banedanmark i 2022 nA folgende milepzle:

1. Biodiversitet
e Pba. Banedanmarks biodiversitetsanalyse og den politiske aftale "Danmark Fremad

Infrastrukturplan 2035" igangsaties de besluttede indsatser. Banedanmark skal lebende i 2022
gennemfere de aktiviteter, der afiales med forligskredsen i 2021.

2. Udfasning af fossile brndsler til opvarmning i blivende bygninger.
o Udskiftning af naturgasfyr i Horsens (Lager)

3. Udskifining af fossildrevne biler og opstilling af ladestandere

¢ Ilabet af 2022 vil Banedanmark forventeligt indkebe 15-20 elbiler 1il udskiftning af fossildrevne
biler.

e  Der opstilles ladestandere ved yderligere tre madesteder.
4. Energicffektivisering
® Det skal afklares om sposskiftevarme med fordel kan isoleres. Analyse og testmaling
gennemfares 1 2022,
Malet har et forventet ressourceforbrug pa 12 mio. kr.
Milepeelene vasgter 25 pct. af mélets samlede 7,5 point.

2.5 Ministerbetjening

Transporiministeriets ministerbetjening skal have hej kvalitet. Dette gelder blandt andet breve, taler og svar
pi sporgsmiil fra TRU eller FIU, som departementet har bestilt hos Banedanmark.

Banedanmarks ministerbetjening skal have en sAdan rettidighed og anvendelse, at mindst 95 % af



besvarelserne er rettidige og mindst 95 % af besvarelserne bliver skannet anvendelige. I forhold til
rettidighed foretages cgentlige registreringer over overholdelse af den afialte frist. Den skennede
anvendelighed drefies kvartalsvis mellem styrelsen og departementet. Nir aret er glet, fremlmgger og
begrunder departementet sin vurdering af anvendeligheden overfor Banedanmark

De to milepzele vedr. hhv. rettidighed og anvendelighed veegter 50 pet. af mélet samlede 5 point.

2.6 Myndighedsudguvelse

Banedanmark udaver haj grad af myndighedsudavelse, og veegter det hajt at gere dette pA den bedste og
billigste made. Der er derfor opstillet to mal, der skal styrke Banedanmarks myndighedsudavelse:

1. Udbud af bygherreleverancer: Der skal gennemferes i alt 15 EU-udbud/konkurrenceudsatielser
inden udgangen af 2022.

Banedanmark har pd indkebet af varer til Banedanmarks anlag og vedligeholdelse m.v. (de sikaldte
bygherreleverancer) noteret et behov for fokus pa iagitagelsen af udbud og konkurrenceudsettelser.

Projektet med bygherreleverancer har til formal at sikre, at indkebet af Banedanmarks
bygherreleverancer har veeret udbudt/konkurrenceudsat inden udgangen af 2024.

2. Der opstilles et dashboard for negletal p& arbejdsmilje for entreprenerer, der anlagger og
vedligeholder jernbaneinfrastrukturen jf. koncemnfeelles mal om arbejdsklausuler.

Banedanmark anvender entreprenarer til bide anl®gs- og vedligeholdelsesopgaver i
jembaneinfrastrukturen. For at kunne felge udviklingen indenfor entreprensremes arbejdsmiljo er
der behov for at etablere et dashboard med relevante arbejdsmiljenegletal vedrarende
entrepreneremes arbejdsmilje. Udgangspunktet vil veere arbejdsulykker, beregning af
ulykkesfrekvens, afgivne sanktioner (for overtreedelse af arbejdsmiljokrav) samt pibud fra
Arbejdstilsynet.

Beregningen af ulykkesfrekvensen samt andre relevante KPI'er vil ske i henhold til en eventuel
kommende fielles statslig standard. Denne feelles standard er en udleber af de anbefalinger
vedrorende arbejdsmilje i store statslige anlegs- og byggeprojekter, som en statslig arbejdsgruppe
under Beskeftigelses- og Transportministeriet har udarbejdet.

Milepzlene vaegter 50 pet. af mélets samlede 4 point.

2.7 Forretningsudvikling

Banedanmark har identificeret manglen p specialistkompetencer som et bade forsinkende og fordyrende
element. Derfor vil Banedanmark insource flere specialistkompetencer for at sikre en bedre styring og en
bedre erfaringsopsamling i Banedanmark.

Dertil arbejdes der p& implementering af Banedanmarks outsourcingsstrategi, ligesom Banedanmark arbejder
pé effektiv organisering af jernbanesikkerhed, som er enklere, i bedre kontrol med bl.a. regler og bedre
integreret med resten af organisationen.
Mailet omfatter nedenstiende 6 milepale:
Vedrarende insourcing er der for 2022 opstillet folgende milepe!

1. Igangsatte implementering af plan for fremtidig arbejdsdeling mellem Banedanmark og rdgivere i

fagene Korestram, Spor, Broer & Konstruktioner, Geoteknik og Afvanding inden udgangen af 2022.
Derudover fortsettes konvertering af ressourcepersoner indenfor disse fag.



Delmalet forventes at have et ressourceforbrug pi et 1 Arsvaerk.
Vedrarende implementering af outsourcingsstrategien er der for 2022 opstillet felgende milepale:

2. Udbud af sporvedligeholdelse: Annoncering af udbud i 2. kvartal 2022
3. Udbud af sporvedligeholdelse: Modtagelse af tilbud til forhandling i 4. kvartal 2022

Milepzle 2-3 forventes at have et ressourceforbrug pa 5 mio. kr.
Vedrerende effektiv organisering af jembanesikkerhed er der for 2022 opstillet folgende milepele:

4. Der er udgivet samlede principper for, at der arbejdes systematisk med processer og regler i
Banedanmark. Milepzlen skal senest vaere afsluttet ved udgangen af 1. kvartal 2022,

5. Der etableres en regelforandringsenhed i Banedanmark, der far til opgave at gennemga tekniske
regler og normer i BDK mhp. at forenkle.

6. Pr. 2. kvartal 2022 er der udarbejdet en Reformplan for 2022 for Regelforandringsenhedens opgaver.

Milepzele 4-6 forventes at have et ressourceforbrug pa 8,5 mio. kr.
Milepzlene veegter 16,6 pet. af malets samlede 7,5 point.

2.8 Analyse for stef fra fejl i skinner

Som led i Infrastrukturptan 2035 skal indsatsen mod trafikstej opprioriteres. Banedanmark skal derfor i 2022
udarbejde en 360 graders analyse af, hvordan stejgener fra jembanen kan reduceres og hvilke muligheder og
barrierer, der métte veere for de forskellige forslag. Formalet vil vaere at opstille et antal anbefalinger til
indsatser, bl.a. opprioritere udbedring af skinnefejl, som skaber akut opstiede, markante stejgener og/eller
generer et stort anial mennesker. Hver anbefaling skal veere analyseret i forhold til ressourcebehov,
konsekvenser for drifien, konsekvenser for udbedringstid, cffekt pa stajniveauet mv. Analysen vil inkludere
nogle af de allerede udferte analyser om f.cks. sammenhaeng mellem ruhedsmalinger og skinnefejl og affedt
mulighed for at prioritere udbedring af generende staj, og hvordan dette kan bruges i
sporvedligeholdelsesplanlzgningen.

Analysen skal vare afsluttet ved udgangen af 2022. Der forventes hyret ekstem assistance til at gennemfare
analysen. Der forventes et ressourceforbrug p 1 mio. kr.

Milet vagter 5 point.



10.

3 Underskrift

Denne mél- og resultatplan er gldende fra 1. januar 2022 til 31. december 2022.

Mal- og resultatplanen er en tilkendegivelse af den anskede fremtidige udvikling for styrelsen.
Mal i ml- og resultatplanen er formuleret med udgangspunkt i styrelsens strategiske malbillede.

Der afrapporteres lebende pd milene i kvartalsrapporteringen til topledermedet. Den endelige
afrapportering foretages i arsrapporten.

Har direktoren en resultatlensaftale, danner mil- og resultatplanen ogs3 udgangspunkt for
opgorelse af direkterens resultatlen, idet direktarens resultatlen er betinget af mil- og
resultatplanens opfyldelsesgrad. Resultatlennen kan maksimalt udgere 10 pet. af direktarens len
ved fuld milopfyldelse. For 4rets opnéede resultater uden for mél- og resultatplanen, bide internt
og eksternt, kan der gives et engangsvederlag i tilleg til resultatiennen.
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